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INTRODUCCION

En el presente informe final presentamos los resultados de la investigacion que hemos venido
desarrollando llamada El polo asociativo y la Sociedad Civil, orientada a realizar una tipologia-
clasificacion de las Organizaciones de Desarrollo social en Venezuela. Dicha investigacion ha sido
elaborada para SOCSAL y la Corporacién para el Desarrollo y la Responsabilidad Social. En esta
ocasion hacemos sintesis de los informes preliminares, profundizando en la clasificacion de las

organizaciones de Venezuela.

Las fuentes empiricas de este informe son 22 entrevistas profundas a personas responsables de
Organizaciones de Desarrollo Social (ODS), mds de una treintena de entrevistas parciales, la mayoria
realizadas en Caracas. También la revision exhaustiva de la informacion disponible sobre
Organizaciones de Venezuela desarrollada por el Centro de Investigaciones en
Ciencias Sociales (CISOR) en 1997. Esa base de datos utilizé como fuente el listado
de organizaciones suministradas por SOCSAL, la base de datos sobre
Organizaciones que prestan servicios sociales en Venezuela, elaborada por
CISOR para el Banco Mundial en 1992, y las versiones 1988 y 1989 de las bases de
datos Servicios Sociales y Comunales del sector publico y privado no

lucrativo.

Nos hemos propuesto abordar el tema de la Sociedad Civil, la Democracia y las Organizaciones de

Desarrollo Social (ODS) de la siguiente manera:

En el primer capitulo circunscribimos el fenémeno de las ODS y de la Sociedad Civil por via de las
asociaciones entrevistadas. En efecto, si bien en primera aproximacion este tema parece bien definido,
no por ello esta bien delimitado. Para delimitarlo nos hemos puesto a la escucha de las asociaciones
entrevistadas, de como éstas conceptualizan su mundo social, de cémo lo califican y clasifican y de
cémo ellas mismas se sittian dentro del mapa social. Una vez obtenida esta informacién, hemos
colocado pardmetros a sus discursos; su idea de Estado, su idea de Sociedad Civil, su idea de lo Ptblico
y de la Sociedad en general nos permitié explorar el espectro conceptual en el cual ellas mismas se
inscriben. Por ello, quisimos explorar casos de ODS y de sus relaciones con una sociedad civil que
recibe de ellas caracterizaciones constantes; este fue el criterio de eleccion tanto para las entrevistas
profundas, como para las entrevistas parciales complementarias. El método consistid, desde luego, en

dibujar un mapa semdntico-social de las relaciones en las que se desenvuelven las asociaciones



entrevistadas o, mejor dicho, segin su autocalificacion social. Se trata entonces de cémo las ODS se

ubican en la Sociedad Civil.

En el segundo capitulo hemos querido dar una perspectiva mas amplia de la discusién conceptual en la
que se hallan las asociaciones entrevistadas. En ese sentido hemos ordenado sus discursos a partir de las
dimensiones, y de los problemas que surgen, de la accién de las ODS, no como mera coyuntura social y
politica, sino como problemas que tocan y reflejan cuestiones que vienen animando, a lo largo de estos

250 afios, la gestacion de la sociedad politica moderna. Es asi como en este capitulo el lector encontrard

la perspectiva conceptual-historica de la Sociedad Civil.

El tercer capitulo procura rastrear las caracteristicas particulares del auge de las Organizaciones de
Desarrollo Social en Venezuela, haciendo un andlisis de coyuntura a través de datos cuantitativos y
cualitativos en el contexto econdémico-politico global. Asi mismo, se muestran las tensiones semdnticas
existentes tanto en el discurso como en la practica de las organizaciones entrevistadas. Es asi como

abordaremos la dinamica de las ODS en Venezuela.

En el cuarto capitulo el lector encontrard el aporte de la investigacion, ya que es alli donde elaboramos
el mapa sintesis de las relaciones sociales, ademads de la tipologia-clasificacion del mundo
asociativo venezolano. Mas que hacer una clasificacion rapida de las organizaciones dedicadas al
desarrollo social, hemos querido en el capitulo 4 partir de una concepcidn general de la sociedad,
elaborando un mapa de relaciones generales. De esta manera, la tipologia y la clasificacién que se

proponen, podrdn delinear los flujos de transacciones pertinentes en el mundo de las ODS.



CAPITULO 1

LAS ODS SE UBICAN EN LA SOCIEDAD CIVIL



CAPITULO 1
LAS ODS SE UBICAN EN LA SOCIEDAD CIVIL

Se ha venido saludando desde la pasada década la emergencia de nuevos actores sociales, y por medio
de ellos una renovacion de la Sociedad Civil. Suelen identificarse estos nuevos actores sociales con las
ONGs (Organizaciones no gubernamentales), en particular, con aquellas que se dedican a la promocién
del desarrollo social: ODS. Y se ve en el auge reciente de dichas asociaciones la respuesta social a
cierta ineficacia de las instituciones gubernamentales. Indudablemente esta afirmacién tiene su base en
un referente empirico, ya que nadie duda que desde hace algin tiempo se ha deteriorado la eficacia de
las administraciones gubernamentales para resolver problemas sociales. Se entiende, desde luego, cémo
las ODS se esfuerzan tanto por diferenciarse del &mbito gubernamental, como por demostrar las
ventajas comparativas de su intervencion en la ejecucion de acciones concretas en vias a la resolucién
de problemas sociales, atin cuando el financiamiento provenga del erario publico.

La Sociedad Civil es el contexto de definiciones conceptuales de estas asociaciones, tiempo atrds, ellas
mismas hubiesen argumentado su definicién en otros contextos del trabajo social de grupo o del
desarrollo de la comunidad, por ejemplo. Varian, en efecto, los contextos en los que estas
organizaciones describen su trabajo y su ubicacidn en la sociedad. Nuestro propdsito, en este primer
capitulo, es tratar de comprender la red conceptual a través de la cual se ubican a si mismas las
Organizaciones dedicadas al Desarrollo Social, para dilucidar asi, en primera aproximacion, el “nicho
ecosocial” que estas elaboran, o quisieran elaborar.

Abordaremos en este aparte cuatro de las nociones mds utilizadas por las Organizaciones dedicadas a lo
social a la hora de ponderar la importancia de su actividad en el pais. Esos cuatro conceptos que
continuamente se manejan tienen que ver con: a) el Estado (teniendo en mente la nocién de Gobierno
Ejecutivo); b) lo publico; c) la Sociedad Civil; d) y la Sociedad en general. Aclarar estos conceptos nos
permitird entender la representacion que ellas mismas tienen del mapa social de sus relaciones. Nuestro
andlisis esta construido a partir de las 22 entrevistas completas y de 34 entrevistas parciales que
tuviéramos con informantes privilegiados dentro del medio de las organizaciones de desarrollo social.
Vale decir que estos conceptos provienen de la prictica natural de estas organizaciones en la sociedad.



1.1. El concepto de Estado

Teniendo en mente la idea de “Gobierno Ejecutivo”, las asociaciones entrevistadas han manejado un
concepto de Estado definido como ineficaz por agotamiento de su modelo de intervencion. Esta critica
es generalmente el punto de partida de la reflexion acerca de la gestion gubernamental de lo social. No
hay que olvidar, ademds, que estas asociaciones se nombraban originalmente Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs), y ha sido esa condiciéon NO gubernamental y NO politica la bandera que,
principalmente, han enarbolado. Pero, la efectividad de las politicas sociales tanto como la relacién con
éstas, son temas corrientes en su vocabulario. Por un lado hay quienes consideran que la poca eficacia
de las administraciones gubernamentales deberia ser solventada a través de la intervencion de
administraciones mds potentes dentro de la sociedad civil; por otro lado, existen quienes en
cooperacion con el Estado, pretenden mejorar el impacto social de los programas de éste’. Asi lo
plantea la Presidenta fundadora de una organizacion dedicada a la atencién de menores transgresores:

el "Estatismo desarrollista " es un esquema agotado.... Alli es donde yo pienso
que nosotros como sector privado tenemos que actuar, que jugar un rol
importante. Por supuesto que siempre seremos pequerios al lado del Estado,
pero no seremos hormigas despreciables como tradicionalmente habiamos
sido. Ademads, ;quién ha dicho que el Estado tiene la exclusiva en la atencion
de los problemas piiblicos? El Estado debe ocuparse de lo social con la
sociedad. Toda la funcion del Estado no puede ser exclusivamente economica,
éste no puede hacer caso omiso a lo verdaderamente importante que es la
gente, lo social.

Otro punto de vista en torno a este problema lo da la fundadora de una de las primeras organizaciones

en el pais especializada en la formacién y organizacién de mujeres:

Los gobiernos en general -sin importar el partido politico que gane las

elecciones- tienen un punto de vista de lo social muy rigido. La gente y lo

social tiene una dindmica muy cambiante por eso se necesita la flexibilidad y

la comunicacion constante entre los entes que participan en el disefio y

ejecucion de la politica social.
Se trata entonces de dos tendencias dentro del Estado y fuera de éste, que opone claramente las politicas
de ajuste macroecondmico y las politicas sociales que sirven de paliativo a las medidas
macroecondmicas. En el primer grupo se encuentran, tanto el gabinete econdmico del Estado, como las
grandes empresas venezolanas y extranjeras, tratando de insertar su l6gica comercial y productiva en el
pais; tratando de dar solucion tanto al problema de la deuda ptiblica y privada, como a las nuevas
formas de relacién Capital - Trabajo en un contexto de globalizacién econdémica. En el segundo grupo
se encuentra, tanto el gabinete social, como las organizaciones privadas dedicadas a la promocién y al
desarrollo social (OPDS), estas dltimas en representacion del “pueblo”, o de la poblacién en general,
recordando que las deudas piiblica y privada no le pertenecen a la poblacion venezolana (asi lo afirma
el Presidente de uno de los grupos de accién social mds importantes del pais). En ambos grupos, el
patrocinio de los organismos multilaterales, tales como el Banco Interamericano de Desarrollo, el
Banco Mundial, y otras agencias internacionales es una referencia constante.
Muy a pesar de la relacion existente entre el gabinete social y las asociaciones entrevistadas, estas
dltimas han hecho cierto énfasis por diferenciarse del gobierno, atin cuando el financiamiento de sus
acciones provenga del erario publico. En efecto, este énfasis nos lleva a la nocién de lo que ellas
mismas pretenden representar: lo “no” gubernamental debe afirmar lo social. En otras palabras, la
burocracia estatal y las relaciones politicas existentes dentro del Estado no representan las necesidades

" El tema de la tension existente entre la cooperacién y la competencia entre las Organizaciones de desarrollo social y el
gobierno serd tocado ampliamente en el capitulo 3.



de la poblacion. Asi, esto que parece ser una denuncia a la ineficacia del Estado, se vuelve el punto de
partida de la actividad de las organizaciones de desarrollo social. Se trata, pues, de una postura critica
frente a dos dimensiones: a) Frente a la ineficacia de la administracion gubernamental y b) frente a las
relaciones politicas dentro del Estado: los partidos politicos y los sindicatos.
Veamos en detalle cada una de estas posturas.

a. La critica a la administraciéon gubernamental
Un miembro activo de una organizacién de Derechos Humanos ilustra su critica a la administracién
publica:

Es el caso del Ministerio de la Familia. En 1991 nosotros estabamos buscando

formas alternativas para financiar la publicacion de la Declaracion Universal

de los Derechos Humanos en un medio de comunicacion masiva. Fuimos a

empresas privadas, y no pudimos obtener nada. Supimos que el Ministerio de

la Familia estaba dando subsidios, asi que de los 2 millones de bolivares que

requeriamos, nos dieron Bs. 500.000. Se trataba solo de un evento puntual, la

publicacion de la declaracion, mds nada... todos los aiios en un momento

determinado, recibimos aiin Bs. 500.000. Ademads, nos tienen registrado de

forma incorrecta, no recuerdo exactamente el nombre que nos dan. Es lo que

demuestra la ineficiencia de la administracion del gobierno.
Segtn las asociaciones entrevistadas, la ineficacia administrativa del aparato burocrético tiene dos
vertientes: la vertiente tecnocrdtica y la vertiente burocrética. Tanto la planificacién central estatal
alejada de los lugares en donde se desarrollan los verdaderos procesos sociales, como la complicada
administracion que no permite hacer llegar las politicas publicas del Estado a los verdaderos
beneficiarios, entorpecen el desarrollo de soluciones sociales eficaces. Por ello, ante la ineficacia del
Estado, las OPDS demandan un desempefio gubernamental con base en la eficiencia, que dé
oportunidad de ejecucién y de disefio al sector de la sociedad que podria tener una nocién mas cercana
de lo social. El Estado, segun las organizaciones, debe hacerse acompanar por sus ‘clientes” en el
proceso de disefio y aplicacion de las politicas sociales; teniendo en cuenta que los clientes no son los
beneficiarios o la poblacién meta de los programas, sino las organizaciones experimentadas en la
implantacion de programas ‘en el propio terreno”, solidarias con la poblacién por permanecer a su lado.
El gobierno, por lo tanto, deberia tener la capacidad de reconocer sus limitaciones administrativas,
transfiriendo entonces ciertas responsabilidades de aplicacion de politicas sociales a las organizaciones
mds aptas dentro de la sociedad civil. De alli surge todo el discurso en torno a la responsabilidad
publica y social del sector privado no lucrativo, el cual debe asumir con los mismos criterios de eficacia
la ejecucién de la politica social. De alli igualmente surge la reivindicacién del rol y del lugar social de
las Organizaciones No Gubernamentales, ya que éstas estdn cerca de la gente o del propio problema,
son portavoces de las urgencias e interfaces entre las demoras administrativas y la continuidad de los
programas en las ‘bases” hasta tanto puedan aguantar.
Tal como lo senala el Presidente fundador de una ODS intermedia, dedicada a ser el enlace entre
Agencias Internacionales y organizaciones de base: algunas de las asociaciones se han visto obligadas
- 0 casi- a suspender las ayudas o la ejecucion de los programas del gobierno que ellas administran
por falta o demora en la transferencias financieras. Por cierto, suele argumentarse que la ‘cercania al
problema”es lo que justifica y privilegia la intervencidn de las asociaciones para llevar a su solucion,
es utilizado tanto por ellas como por los funcionarios gubernamentales. El argumento se utiliza por
igual para justificar la descentralizacién administrativa hacia lo regional y lo municipal.

b. El aspecto politico: Critica a las relaciones Partido - Estado

Gran parte de las criticas que realizan las Asociaciones entrevistadas al gobierno tiene que ver con el
lugar preponderante que ha ocupado el interés partidista dentro de las relaciones Estado-Sociedad. Un



miembro y empleado de una organizacién comunitaria dedicada a la formacién profesional de jévenes
desempleados ilustra este aspecto:

Comienza una forma de organizarnos en torno a esta idea: se trata de agrupar
a 200 familias para establecer el marco territorial... se tenia que pasar por un
proceso de legalizacion. Se esperaba que el presidente de la asociacion de
vecinos perteneciera al partido politico que gobernaba porque era mucho mas
escuchado. Y no hay que engariarse, fueron los partidos politicos los que
promovieron las asociaciones. Sin embargo, la efectividad de las asociaciones
no era tan grande, no sé, tal vez porque ya no habia tanto dinero en los 80.
Nuestra experiencia en administracion es casi nula, nuestra experiencia en el
trabajo enmarcado en la rigidez de unos estatutos es también muy escasa.
Pasaban cosas interesantes como que cumpliamos con los requisitos, pero a
veces las cosas no funcionaban.

De igual forma, un miembro de una fundacién orientada a la promocién del desarrollo

social afirma lo siguiente:

Nuestra relacion con partidos politicos y sindicatos es casi nula. La perdida de

eficiencia, de sus roles originales, ha hecho que ellos mismos se descalifiquen.

Es la perdida de vigencia de sus acciones, ellos mismos se hacen ausentes.
Es asi como las asociaciones entrevistadas hacen esfuerzos explicitos por distanciarse y diferenciarse de
los partidos politicos y de sus ‘feudos”, los sindicatos nacionales. Entienden a los partidos tradicionales
como actores politicos desligados de las necesidades de la poblacion en general. La critica a las
relaciones politicas Estado - Sociedad esta fundamentada entonces en la crisis de representatividad
social que afecta a los partidos y sindicatos tradicionales. Desde la perspectiva de las asociaciones
entrevistadas, los partidos y sindicatos representan intereses corporativos que impiden elaborar
politicas orientadas a la sociedad en general, ya que éstos se han apoderado del Estado, confundiendo
los objetivos particulares de sus instituciones con los de éste tltimo. Asi, el Estado se confunde con el
partido politico y su accidn social miltiple se ve unificada a través de su intervencién. Lo que otrora
fuera una denuncia a la amalgama o confusién deliberada entre Estado, gobierno, partido e inclusive el
‘togollo” partidista, se ha convertido en una evidencia del sentido comun, a lo que es ahora suficiente
aludir sin necesidad de explicacion.
En ese sentido las asociaciones entrevistadas garantizan apoliticidad en la aplicacién de los programas
sociales, y, segtin las propias palabras de la Presidenta y fundadora de una Organizacién dedicada a la
defensa y promocioén de la identidad de una etnia indigena del occidente venezolano: cierta igualdad en
la distribucion del servicio en la poblacion.
Por cierto, de alli emerge la visidn diferenciada de las asociaciones segin sus diversos origenes:
aquellas que se consideran auténticas, apoliticas; y aquellas que encubren sus intereses politicos. Las
primeras generalmente apelan a su veterania por cuanto nacieron antes de los programas sociales
actuales promovidos por el Estado; las segundas, de reciente creacion serdn por eso mismo
sospechosas de oportunismo y, por eso, de intereses subalternos. Asi lo afirmaron los miembros de una
organizacién de Derechos Humanos y de una organizacién comunitaria.
Por otro lado, una clasificaciéon un poco mds exhaustiva de estas asociaciones fue referida por un
integrante de una organizacion de desarrollo social que ademds ha desempefiado también cargos en la
Administracion Publica, veamos:

En el marco de los programas sociales, se dan cuatro maneras distintas de
relacionarse:
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a) Las Populistas: el Estado se asocia con ONGs para la ejecucion de
programas que no tienen ningun contenido de desarrollo social ... las ONGs
se convierten en agentes de distribucion populista o en atenuadores de los
programas economicos de ajuste...”

b) Hay otro tipo de relaciones que permiten la creacion de espacios para
cooperacion y esa posibilidad se incluye en el mismo proceso de diseiio del
programa. Ese es el caso, por ejemplo, de los programas de vivienda... toda
la discusion que se dio en torno a la Ley de Politica Habitacional, conté con
la participacion de organizaciones (Asoviv de la Fundacion de la Vivienda
Popular, Asociaciones Comunitarias de Vivienda de CESAP) que tenian
experiencia;, muchas de sus recomendaciones fueron incorporadas en esa ley.
c¢) La tercera modalidad se refiere a la cooptacion de las ONGs por parte del
Estado. Aunque la formulacion del programa se haya discutido con las
organizaciones, la dindmica que genera impide que las ONGs continiien
desarrollando sus programas... las ONGs solamente pueden hacer lo que el
Estado le dice que haga... eso se ve mucho a nivel regional... El Estado se
apodera de las organizaciones...

1.2 EL CONCEPTO DE LO PUBLICO
Tal como lo afirma la Fundadora de una organizacién dedicada a la atencién de menores transgresores:

¢ Quién ha dicho que el Estado tiene la exclusiva en la atencion de los

problemas piiblicos?
La cita es representativa de lo que inspira el concepto de lo publico en las asociaciones a las cuales
entrevistamos es la preocupacion por asuntos del interés general o nacional, en contraste con la defensa
o promocidn del interés propio como puede ser el caso de sindicatos. En ese sentido, estas asociaciones
prestan atencidn a las politicas sociales del Estado, ofrecen su colaboracion para ejecutarlas
eficazmente y desean involucrarse incluso en su disefio. Ademads, ciertas organizaciones pretenden
generar sus propios programas sociales con el financiamiento de organismos multilaterales y agencias
internacionales, tal como lo realiza una organizacién de base en un barrio de la ciudad de Maracaibo.
Asi, tal como lo afirma el Presidente de un grupo dedicado a la promocién y al desarrollo social, las
ONGs se definen como organizaciones privadas de interés piiblico. El interés publico generalmente
estd localizado en lo comun, en lo social y en muchas ocasiones identificado a la sociedad en general.
Surge lo publico en el lenguaje de las asociaciones entrevistadas como el espacio comun a todas las
organizaciones de interés social, a todos los ciudadanos y a todos los integrantes de la sociedad, los
cuales tiene cierta potestad sobre dicho espacio. Asi, afirman las asociaciones entrevistadas que sobre
lo publico no tiene exclusiva potestad la administracién gubernamental o los partidos politicos. Lo
publico es definido como el espacio social de participacion para resolver problemas comunes.
De una manera similar lo ilustra uno de los miembros mds activos de una fundacién privada de origen
empresarial:

... la convocatoria del Estado responde a un hecho mds estructural: estamos en
una época en donde no es posible responder a las necesidades de una
poblacion preservdndose aisladamente de las demds organizaciones. En esta
realidad, todos estamos llamados a jugar un papel; obviar esto es obviar la
propia dindmica que estd en el ambiente. Lo que se pierde cuando uno no
trabaja en redes de accion es la posibilidad de potenciar lo que hacen los otros
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y uno mismo, porque es en lo publico en donde la experiencia de cada uno

puede generar éxito.
Esta concepcidn de lo puiblico reposa sobre nociones éticas: a) que lo publico, por pertenecer a la ‘cosa
publica” (Republica), debe sustituir a lo que tradicionalmente se ha entendido por politico; b) que lo
publico es administrativamente transparente, a la vista de todos, y por ello se hace més controlable,
menos corrupto; ¢) y por ultimo lo publico es mds democrético, pues no impone intereses, sino que los
concerta. Expliquemos un poco esto:
a. Lo publico debe sustituir a lo politico pues la dimensién politica de la sociedad ha estado afectada en
demasia por el interés partidista. Lo publico debe ser ‘apartidista”, “apolitico”, y debe orientarse, como
lo afirma un dirigente comunitario, por lo que la gente comiin concibe en comiin. Es en lo publico
donde se resolverd la condicién de vida de los ciudadanos, o cualquier otra cosa que invite a la
participacién activa de los mismos.
b. Por otro lado, las organizaciones se plantean lo piblico como el espacio donde se encuentra lo
administrativamente transparente, lo socialmente controlable y manejable, lo que tiende a ser menos
corrupto. Sugieren las asociaciones entrevistadas que mientras mds publica y participativa sea la
administracion de lo comin, menos posibilidades existirdn de corrupcién y robo, y mds control tendra
la sociedad sobre lo que le pertenece. Asi, la corrupcion queda erradicada de los espacios publicos,
dejandola reducida a los espacios burocraticos controlados por los partidos y/o las conexiones privadas.
c. Lo ptiblico es mds democrético pues no impone o superpone intereses, lo ptiblico es un espacio de
encuentros. De esta forma lo propone la directora de desarrollo social de una fundacién empresarial
dedicada al desarrollo social :

... la idea es saber como lograr un sistema en donde exista acceso a bienes y
servicios y a toma de decisiones. Por ello, no en vano la representacion de
intereses hoy dia se hace en base a tensiones y conflictos que antes no existian.
Cada quien es capaz de reclamar con mas fuerza lo que cree, tratando de ser
voz. Esas caracteristicas del entorno hacen cambiar las formas de relacion
entre las organizaciones sociales. Es por ello que diriamos que trabajan en
redes.

1.3 EL CONCEPTO DE SOCIEDAD CIVIL
Un miembro de una organizacién de desarrollo social con experiencia en la Administracién Puiblica
esboza una definicion de sociedad civil:

La sociedad civil se definia por oposicion al Estado y mientras menos Estado

era mucho mejor... en el fondo éramos extremadamente liberales ...
El concepto de sociedad civil es tal vez uno de los més utilizados por las organizaciones a las cuales
pasamos entrevistas, pues ellas mismas al hacer referencia al concepto, se ven ubicadas en el centro de
ésta, o, como suele ocurrir, identificadas por completo a su concepto. En efecto, las organizaciones
estudiadas generalmente se definen como ‘la Sociedad Civil”, opuesta a los Partidos Politicos, a los
Sindicatos, a cierto tipo de empresarios y otros actores ligados a la sordera social del Estado. Asi lo
afirma una lider vecinal de una organizacién que propone cambios profundos en el sistema electoral
vigente. Veamoslo en detalle:
a. La sociedad civil forma aquella parte del sector privado que demuestra interés en lo piublico:
En efecto, se identifica la Sociedad Civil con actores de la esfera privada, pero que pretenden ocuparse
de actividades de cierto interés ptiblico. Alli se encuentran tanto las fundaciones empresariales, como
las asociaciones altruistas sin fines de lucro, y las personas individuales.
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b. La sociedad civil es el sector organizado de la poblacion venezolana con interés en la
participacion activa en la solucién de problemas sociales.

c. La sociedad civil es un sector sin fines de lucro. Es decir, se trata del sector organizado de la
poblacion orientado a la solucion de problemas sociales de manera voluntaria, autogobernable y
distribuyendo entre sus miembros el beneficio y el producto de su trabajo .

d. A la sociedad civil no pertenecen las Fundaciones publicas del Estado, aun cuando éstas se
dediquen activamente a la solucién de problemas sociales. En efecto, para las organizaciones
entrevistadas, en las Fundaciones publicas prevalece la 16gica partidista. Sin embargo, tal como lo
reconocen algunos, existen honrosas excepciones donde no prevalece tanto el interés partidista, por
ejemplo el caso de una de las fundaciones entrevistadas cuyo propdsito es la promocién del arte
contemporaneo.

e. La sociedad civil sustituye o corrige la solidaridad burocratizada del Estado, como también la
corrompida y lejana relacion entre el ‘partido -Estado”y la sociedad en general. Algunas de las
organizaciones que ejercen esta funcidn son las organizaciones de defensa de derechos humanos, las
organizaciones locales de base, las organizaciones cooperativas, las organizaciones civiles sin fines de
lucro dedicadas a lo filantrépico o a la ayuda técnica a la base. Asi lo afirma un miembro activo de una
congregacion religiosa dedicada a la atencién de nifias en dificultades:

Tanto el INAM, como los tribunales de menores nos perciben como un ente

colaborador, mds que como un ente que compite dentro de su dmbito.

Nuestro prestigio en este contexto es muy importante ya que nadie duda de la

efectividad de nuestro trabajo, al contrario, tanta credibilidad tenemos, que

nos envian muchas veces trabajo con el cual ellos no pueden cumplir, tal vez

porque son funcionarios de oficina mds que gente con vocacion, tal como

nOSOtros.
f. La sociedad civil se opone a la sociedad politica (la cual se identifica a su vez a los partidos y sus
sindicatos). Esta oposicidn, tal como lo hemos descrito, reposa sobre la idea de que la sociedad civil
reivindica el interés puiblico general, mientras la sociedad politica pretende monopolizarlo. Por cierto,
esta afirmacion se refiere también a la distancia entre el partido y los ciudadanos, ya que las
organizaciones estudiadas suelen afirmar que los partidos y el Estado han pretendido arreglar el pais a
espaldas del pueblo y, ademds, sin el conocimiento concreto de los problemas. Asi lo afirma uno de los
miembros mds activos de una asociacion prodefensa de los derechos femeninos en la sociedad
venezolana.
g. La sociedad civil privilegia la participacion ciudadana sobre la representacion social de
intereses.
La directora de proyectos sociales de una fundacién empresarial ilustra esta nocién de sociedad civil de
la siguiente manera:

Se ha evolucionado, de la representacion de grupos a la participacion de los

grupos. Yo creo que hoy en dia no es tan importante eso de la

representatividad de los grupos sociales, porque en el contexto socio-politico,

los llamados grupos marginales, por ejemplo, son capaces de expresar por si

mismos sus necesidades, sus reclamos, sus maneras de sentir; son capaces de

organizarse para solucionar sus problemas. Y es asi que el rol de las

organizaciones sociales ha variado, porque ya no se trata de decir ‘;a quién

represento yo?’ sino de decir ‘;con quién me uno yo en esta biisqueda de

bienestar?’
Esta afirmacion se deriva de la oposicidn sociedad civil - sociedad politica, ya que se asocia
participacion ciudadana a sociedad civil, y representatividad de intereses a sociedad politica. Asi, se
considera que la participacion ciudadana es mas efectiva que la representacion de intereses. En efecto,
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la representacion de intereses ha quedado deslegitimada porque ella implica delegar en quien no conoce
la solucién de un problema particular. Vale decir que para gran parte de las asociaciones entrevistadas
la participacion ciudadana es la solucidn para la crisis de representatividad. A través de la participacién
ciudadana se defienden intereses de una manera mas eficaz, que a través de los grados de
representatividad como tradicionalmente se conocen.

h. La sociedad civil es ante todo un grupo de organizaciones que defienden el interés general. Esto
se deriva de las dos afirmaciones anteriores. Al privilegiar a la sociedad civil sobre la sociedad politica,
y a la participacién ciudadana sobre la representatividad de intereses, las ODS se conciben plantadas en
el centro de la sociedad civil, en defensa de los derechos ciudadanos, de los intereses de todos los
particulares en general ante la Ley. Asi es que estas asociaciones no defienden intereses privados
particulares, como en el caso de sindicatos, gremios, cooperativas, asociaciones de vecinos; ellas
defienden intereses generales y, en eso, publicos. Una interesante descripcion de esta nocidn, lo hace
una investigadora de una prestigiosa universidad venezolana con numerosas publicaciones en el drea

de movimientos ambientalistas, ODS y Sociedad Civil:

Estas adoptan formas que van desde movimiento vecinal, organizacion de la
comunidad, fundacion, asociacion civil; es decir, la gama es enorme y variada
en las formas de organizar el interés particular de los ciudadanos.

i. La sociedad civil se fortifica con la descentralizacion estatal. En efecto, esta afirmacion se
corrobora a través del testimonio que nos da un miembro activo de un grupo de desarrollo y

promocion social:

...habia una contradiccion en nuestra concepcion del Estado con el cual

queriamos relacionarnos... cosa que no estaba del todo errada si se toma en

cuenta las caracteristicas del Estado venezolano: paternalista, interventor...

Ahora, en las discusiones sobre el Estado que queremos, estamos muy lejos de

quienes se cuadran con la idea de un Estado minimo, que no intervenga ni

regule. Nos hemos dado cuenta que estos cambios por los cuales estamos

transitando requieren de un Estado muy fuerte que haga bien las cosas, que

sea respetable, sobre todo a nivel local... quisiéramos un Estado cada vez mas

descentralizado.
J- La sociedad civil es solidaridad privada eficaz. Segin el pensamiento de las organizaciones de
desarrollo social, la sociedad civil se distingue de la filantropia, por cuanto ostenta como interés
publico la solucién general de problemas de la colectividad nacional. Con esto pretenden diferenciarse
de aquellas organizaciones de inspiracion religiosa, orientadas por la caridad, las cuales, segtn las
ODS, se contentan con plantearse la solucién o el alivio parcial, temporal, de unos casos. La accién de
estas asociaciones se parece sin embargo a la filantropia por cuanto su interés es publico y no privado.
Asi lo afirma el coordinador general de una organizacién dedicada a la promocién y desarrollo de
grupos populares de comunicacién alternativa:

... a grupos empresariales en general que estdn interesados en procesos
vecinales y en una serie de cosas... uno los ve llamdndose asi mismos
sociedad civil, haciendo causa comiin con las ONGes...
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1.4 EL CONCEPTO DE SOCIEDAD

Visto que existe una cierta representacion clara de lo que es el Estado, lo publico y la Sociedad Civil,
nos proponemos entonces tratar la vision que de la Sociedad en general prevalece en el vocabulario de
las asociaciones entrevistadas. Este esfuerzo conceptual puede ayudarnos a entender cudl es el
significado que estas asociaciones dan al orden social, a la identidad, y a los posibles cambios a realizar
en la Sociedad. Es de hacer notar que la visién de Sociedad propuesta por estas organizaciones se
orienta a ampliar las ya existentes: ella trata ir mds alld de la restringida vision de lo electoralmente
posible (‘Sociedad = votantes” de los Partidos Politicos), de la visién administrativa de lo
burocraticamente viable (‘Sociedad = clientes” de la administracién publica) y de la visién de lo
socialmente representable (‘Sociedad = simpatizantes y compaiieros” del Partido y del Sindicato).

En ese sentido, estas organizaciones igualan la Sociedad al conjunto de ciudadanos con capacidades
para participar y resolver sus problemas mediatos e inmediatos. Este principio de Sociedad reposa sobre
tres ideas. Veamos cada una de estas ideas:

a. La Sociedad no es el Estado: Ciertamente el conjunto de ciudadanos no es el Estado, y este tal vez
sea el aporte conceptual més claro en las OPDS. En efecto, el esfuerzo por definir a la sociedad en
general como distinta del Estado, tiene implicaciones muy importantes en el quehacer de las OPDS.
Supone la nocién de auto-gestion y cogestion, la nocién de propiedad social sobre los bienes e intereses
publicos, igualmente la nocidn de responsabilidad social sobre lo comtin. Asi, queda claro que el
Estado no es la Sociedad, es decir, que éste no puede ni debe resolver todos los problemas sociales
alejado de la Sociedad. Al contrario, la propuesta de las asociaciones entrevistadas es que los
integrantes de la Sociedad sean asistidos, apoyados y comprendidos por el Estado en la solucién, no de
sus intereses privativos, pero si de los problemas de interés comun. Declara el coordinador general de
una organizacion dedicada a la promocién y desarrollo de grupos populares de comunicacién
alternativa:

...ante el desprestigio del Estado rentista, populista, etc. hay mucha gente que

dice: queremos tomar las riendas de un determinado proceso... nosotros

queremos hacer las cosas, no vamos a preguntarle al Estado, nos organizamos

y hacemos las cosas... No se trata de iniciativas impulsadas por la Iglesia, son

mas bien laicas y de origenes diversos... También han surgido pequerias

organizaciones de Clase Media con gran eficacia comunicacional, las cuales

han demostrado que cuentan con capacidad suficiente como para generar

corrientes de opinion piiblica ... es el caso de la Escuela de Vecinos, el

Movimiento Queremos Elegir... son grupos mucho mas pequerios que CESAP

que ahora son fuertes ante los Medios de Comunicacion... Cada vez que surge

cierto tipo de problemas, llaman a dirigentes vecinales... cuando el Golpe de

Estado, el presidente Carlos Andrés Pérez empezo a llamar a la gente de

ciertas instituciones...
b. La Sociedad como conjunto de ciudadanos esta en busca de una identidad politica: Las
asociaciones entrevistadas fijan su atencidn sobre todo en la idea de un ciudadano con capacidades de
participacion, en bisqueda de una identidad politica. Esa identidad politica tiene su base principal en la
participacion ciudadana. Asi, la participacion individual, la cooperacién (opuestas ambas a la crisis de
representatividad de los partidos) son las claves que abren las puertas de una nueva identidad politica:
Ciudadano consciente de sus derechos, capaz de participar y asociarse eventualmente para defenderlos
y protegerlos.
Asf lo afirma un miembro activo de una organizacién de base dedicado al desarrollo social:
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Y empieza a surgir en las comunidades una expresion que enunciaba al
‘Estado paternalista’. Comenzo la idea de que las comunidades tenian que
hacer sus mejoras a través de ellas mismas. Eso en realidad nosotros no lo
entendiamos mucho, porque ademds teniamos la impresion que todo lo que se
habia conseguido en el barrio no era tanto una solicitud del barrio, sino una
dddiva del gobierno. Eso habia sido colocado alli, casi sin una necesidad
sentida por parte del barrio. No era entonces que nosotros lo habiamos
solicitado expresamente, sino que era el gobierno que venia a ofrecer, a
regalar unas cosas. Por eso nosotros no entendlamos el discurso ese que dice
que "las comunidades piden, piden, piden, y ahora tienen que hacer ellas
mismas", y no, nosotros deciamos que era al contrario, "a nuestras
comunidades nos ofrecian, nos ofrecian, nos ofrecian". Entonces se nos crea
una gran confusion con esto del Estado paternalista. El fracaso de las
asociaciones de vecinos de los aiios 80 hizo que la comunidad tomara la idea,
tratando de reformular lo que habia hecho. Surge entonces a final de los 80 la
idea de las Asociaciones Civiles. El ejemplo de esto es la Asociacion Civil
Nueva Esperanza. En torno a un problema de vivienda, a los damnificados, se
vieron en la necesidad de organizarse para canalizar sus peticiones al Estado:
que es lo que llamamos el proceso de auto-construccion, ellos estdn
construyendo su "urbanizacion" en Casalta 3, con todo su esfuerzo. Se trata de
un proceso mancomunado de una comunidad que habia sido localizada como
damnificada por el Estado en barracas.

Otros proyectos como Simon Simon, el proyecto de Nueva Tacagua. Y el
proceso es inverso al que vivimos con las asociaciones de vecinos. La
comunidad en torno a la Asociacion Civil debe crear los estatutos, estudiar las
propias necesidades, las estrategias, la coherencia entre lo que queriamos y lo
que deciamos.

Es el 27 de febrero. Eran rios humanos de personas a saquear, a robar. Era

una rabia fuerte. Después de esta fecha la gente no volvié a su casa. La gente

no entro mds. O se quedaba en la calle buscando como hacer para comer

participando, o se quedaba robando. En esto el movimiento comunitario se ha

visto desbordado, porque la crisis del pais no permite aplacar la desesperanza

y desesperacion de la gente, pero estamos en biisqueda. La pobreza es 20 veces

mds aguda que en los 70 y 80. Y surge entonces esta idea de las redes y de las

ONGs como una forma de ayuda, pero mas de parte de organismos

internacionales, de entes privados acompariados con entes piuiblicos. Para

nosotros, como ya dije, esto del trabajo en comunidades no es nada nuevo,

solo que observo que es muy dificil hoy en dia convencer a la gente de que

puede mejorar su nivel de vida, cuando se trata de una crisis tan aguda que

pareciera no llevarnos a ningiin sitio.
c. La Sociedad esta en busca de su calidad de vida: Las asociaciones entrevistadas perciben que mas
que el cambio en las estructuras politicas, es tal vez mds importante la conquista de la calidad de vida
de los ciudadanos a través de la participacidn (tanto en la gestiéon como en la defensa) dentro de la
sociedad. En ese contexto, las OPDS parecieran asociar el deterioro del ingreso ciudadano a un
problema de gestion y de participacién mads que a un problema de la produccién y distribucién de los
ingresos econdémicos generados socialmente.
Esta proposicidn es sostenida por el fundador de un grupo ambientalista y ecoldgico, dedicado a brindar
apoyo técnico a las comunidades en sus problemas ambientales, territoriales y geo-culturales:
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Se trata de que la comunidad mejore su calidad de vida, su condicion de

pobreza. Resumiendo, se trata de un éxito que tiene que ver con el entorno

politico-democrdtico y con la participacion y organizacion comunitaria. Se

trata entonces que haya un marco de desarrollo que incida realmente en la

comunidad consolidando y estableciendo tejido social, produciendo impacto

en la calidad de vida de los ciudadanos.
Asi, tenemos que para las asociaciones entrevistadas, la Sociedad es el colectivo de individuos
dispuestos a participar activamente en la defensa y proteccion de sus derechos y en la conquista de su
calidad de vida.
En este capitulo hemos tratado de comprender en qué consiste la concepcion de las organizaciones de
desarrollo social a propdsito de la sociedad civil, lo publico, el Estado y la Sociedad en general. Sin
embargo, creemos importante presentar en el proximo capitulo una breve reflexion histérica de estos
conceptos.
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CAPITULO 3
LA DINAMICA DE LAS ODS EN VENEZUELA
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CAPITULO 3
LA DINAMICA DE LAS ODS EN VENEZUELA

La mayor parte de las organizaciones de la sociedad civil en Venezuela han nacido y crecido en un
contexto democratico. A diferencia de lo que muestran las experiencias de otras naciones
latinoamericanas, estas organizaciones no aparecieron en el pais como respuesta a la represion politica
0 como un intento de preservar espacios de accion social y libertad de pensamiento®. Surgieron para
tratar de poner en practica visiones particulares de lo que deberia ser el desarrollo social o para asistir o
apoyar en modos diversos a grupos especificos que estdn en la sociedad en situacién de desventaja: los
nifios, los pobres, los enfermos, las mujeres, los indigenas, entre otros.

Hasta mediados de los afios setenta, el desarrollo de la sociedad civil estuvo influenciado por los
intereses de los partidos politicos. En efecto, en los afios finales de la dictadura de Juan Vicente Gémez
comienzan a tomar forma los primeros nicleos de los actuales partidos politicos. Desde entonces, los
partidos se dedicaron a fundar sindicatos, gremios, comités de barrios, ligas campesinas y centros de
estudiantes. La creacion de estas organizaciones se convirtié en uno de los mecanismos més efectivos
usados por los partidos politicos para apuntalar su posicion en la colectividad nacional, ya que, a través
de ellas, podian difundir sus ideologias, reproducir su estructura interna y sus formas de accién. Forma
parte de la gesta sindical de Venezuela, la huelga petrolera de 1936. El primer contrato colectivo
petrolero es de 1946. Cuando el régimen dictatorial de 1949 disuelve la legalidad del sindicalismo
venezolano, existian 24 federaciones y 93 sindicatos. Fuera de algunos sindicatos, el sindicalismo
venezolano funciona como un frente laboral de los partidos politicos; en Venezuela no existe ninglin
partido laborista que se presente como frente politico de la clase obrera, por ejemplo. Los sindicatos
suelen estar infeudados a las empresas, como lo demuestra la costumbre de hacer descontar por ndmina
las cuotas sindicales de los afiliados, y de hacer costear por el patrono diversos gastos sindicales
mediante la ‘cldusula sindical” de los contratos colectivos. De esta manera se entiende el porqué
muchos asalariados forman parte de un sindicato sin saberlo o sin haber consentimiento alguno.
Muchas federaciones sindicales enuncian el volumen de sus afiliados, repitiendo los datos de las
estadisticas nacionales del empleo. Por otro lado muchas federaciones no llevan cuenta histérica de sus
luchas.

El proceso de creacion de nuevas organizaciones sociales se vio mermado durante el régimen
dictatorial de Marcos Pérez Jiménez, al prohibirse la actividad de los partidos politicos, pero una vez
derrocada la dictadura, ellos continuaron fomentando la expansién de la sociedad civil. De esta
manera, se convirtieron en uno de los pocos hilos organizativos, constituyéndose por descarte, en el
unico centro integrador de muchas comunidades y frecuentemente, en redes de distribucion de
beneficios generados en las politicas sociales del gobierno. Poco puede extrafiar que simultdneamente,
comenzaron a surgir nuevas formas de organizacién social opuestas a lo que se consider? ilegitima
invasion partidista de la vida comunitaria.

Estas nuevas agrupaciones intentan rescatar su autonomia frente a otros actores como los partidos
politicos o el Estado®. Desde 1958 se venian reproduciendo juntas de vecinos que eran promovidas y
controladas por los partidos politicos, pero en los afios ochenta, empiezan a presionar y a influir en el
ambito politico?, movilizando y creando una corriente de opinidn en favor de cambios en la legislacion

En pafses como Argentina, Chile y Pert surgieron numerosas organizaciones de la sociedad civil en oposicién a los regimenes
dictatoriales.

A propésito del origen y desarrollo del Movimiento Ciudadano, afirma Elfas Santana: "...Después de los afios 70...se desarrolla la
expansion de las capas medias, con un cierto margen de autonomia de pensamiento, accién y organizacion, y se inicia un creciente
cuestionamiento e incomodidad ciudadana frente a la actuacién e intromisién de los partidos politicos (todos), en todos los espacios
de la vida (Santana: 1988, 136)

Entre ellas, cabe destacar: La Escuela de Vecinos, Facur y Confevecinos.
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municipal y electoral. A mediados de los afios 60 surgen grupos de accién popular, en los setenta se
define y fortalece una dimension femenina y otra ecolégica en la dindmica societal (Salamanca, 1992).
Surgieron varios grupos femeninos, amparados en el denominado ‘D ecenio de la Mujer”, los cuales,
gracias a la Ley de Reforma Parcial del Cédigo Civil (1982) y a la designacion de la Ministra de
Estado para el Desarrollo de la Mujer, pudieron contar con bases legitimas para validar y conseguir el
reconocimiento social de sus actuaciones. Por su parte, los grupos ambientalistas surgieron con
objetivos, estrategias y acciones muy diversas. Asi, hacia finales de los setenta, después de la
promulgacién de la Ley Orgénica del Ambiente y del Reglamento sobre las Juntas Ambientales, se
crearon numerosas organizaciones ambientales locales o vecinales -de carécter ‘institucionalista” con
estructuras organizativas similares a las denominadas ‘Juntas Ambientales”. También emanaron
organizaciones ecoldgicas -nacionales - que impugnaban el modelo de desarrollo vigente. Desde el
segundo quinquenio de los ochenta, nuevos grupos ecoldgicos se hacen presente con estrategias
culturales tipicas de los llamados ‘huevos movimientos sociales” (Garcia, 1991)

En los setenta también se consolidan los grupos eclesiales de base (Salamanca, 1992). A raiz de las
Conferencias Episcopales en Medellin (1968) y Puebla (1979) y como consecuencia del gran cambio en
la postura de la Iglesia con el mundo, varias 6rdenes religiosas y grupos diocesanos dejan de verse a si
mismos como una iglesia de cristiandad, se olvidan de su prestancia y se vuelcan hacia el mundo de los
pobres. En la bisqueda de una nueva identidad y una nueva mision, se dedican a la promocién de
agrupaciones de diferente indole y entre ellas, fomentan la creacién de grupos eclesiales de base -sobre
todo en los barrios urbanos.

El movimiento cooperativo habia sido promovido con ayuda del Estado y de organismos
internacionales “..en el contexto de planes de control e incorporacion de valores de ‘clase media’
(Gémez, 1987: 14). Con el transcurso del tiempo, se desligaron de la tutela del Estado y asumieron una
posicidn critica y auténoma. En 1975, el movimiento cooperativo fortalece su posicién en el &mbito
institucional con la reforma de la Ley de cooperativas, la cual reconoce la estructura integrada a nivel
regional y el principio de la planificacion participativa que venian desarrollando las cooperativas. Hacia
finales de los setenta, este movimiento es estimulado por el éxito de las Ferias de Consumo Popular
(Salamanca, 1992).

3.1. El boom de las “ODS”

Desde mediados de la década de los setenta, en América Latina, son cada vez mas frecuentes los casos
de cooperacion entre el Estado y la sociedad civil para encontrar soluciones a los grandes problemas
que surgen en los centro urbanos. Estas interacciones tienden a desarrollarse bajo el esquema del
llamado modelo participativo’, el cual atribuye el mismo valor o importancia a los aportes del Estado -
organizaciones, servicios y recursos econémicos- y a las contribuciones de la sociedad civil, dando
lugar a una novedosa manera de planificacion participativa (Kliksberg, 1993). Los argumentos en favor
de la participacion creciente de la comunidad en la bisqueda del bienestar colectivo, coinciden en
atribuir a los ciudadanos cualidades como iniciativa, creatividad y capacidad para organizarse, las
cuales les permitirian movilizarse y actuar en pro del mejoramiento de sus condiciones actuales, tales
cualidades y capacidades no se extenderdn y permaneceran latentes mientras el Estado sea el tinico
agente encargado de proveer el bienestar.

Los partidarios de la participacion de la comunidad, por lo general afirman que los servicios sociales
brindados por el Estado son ineficientes, desorganizados, costoso y en pocas oportunidades consiguen
satisfacer las verdaderas necesidades de la poblacion. Lo contrario sucede con los servicios
gerenciados y organizados por la propia comunidad, son més eficientes, menos costosos y mas
ajustados a las condiciones locales. Consideran que los servicios sociales prestados por el Estado son
impuestos desde arriba, sin tomar en cuenta la opinién de la comunidad en la toma de decisiones,
coartando la capacidad innata de la gente para solucionar sus problemas (Kliksberg, 1993). Inclusive,

Véase Finquielevich, Susana. "Estrategias de supervivencia en las ciudades latinoamericanas" en (Kliksberg, 1993)
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existen reflexiones que, inspiradas en contenidos de carécter ideoldgico, llegan al extremo de oponerse
a las intervenciones del Estado en cualquier &mbito de la vida comunitaria, calificindolas de represivas.
En Venezuela, desde finales de los afios ochenta, se ha venido incorporando -cada vez con mas
frecuencia- a las organizaciones de la sociedad civil en la ejecucion de programas sociales. Al igual que
en otros paises de América Latina, el programa de ajuste estructural favorecio la expansion y
multiplicacién de esas organizaciones. Ademds, para los organismos de cooperacién internacional, se
han convertido en una via atractiva para reducir la pobreza y mejorar el bienestar de la poblacién. El
impacto que ha tenido este giro de la politica social en el tejido social no puede pasar desapercibido. En
los dltimos afios las llamadas Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)® han proliferado de manera
significativa. Con el apoyo de los entes gubernamentales encargados del desarrollo social, han surgido
-y siguen surgiendo- numerosas organizaciones.

Actualmente, la politica social continua incorporando a estas organizaciones en lo programas sociales y
se estima que mds de 400 de ellas se han comprometido en la ejecucién de los mismos. Desde 1989
numerosas organizaciones que surgieron de la comunidad, vienen asumiendo la ejecucion de programas
sociales y paulatinamente se han convertido en entes intermediadores entre el Estado y las
comunidades. Paralelamente, surgen otras organizaciones que no se originan en las comunidades y
normalmente son creadas por profesionales que conciben a las ODS como alternativas de empleo e
ingreso. Estas organizaciones son creadas gracias a la ayuda econémica otorgada por el Estado, a
cambio de la prestacion de algin tipo de servicio social.

Para facilitar el manejo de la vinculacién mads estrecha entre el Estado y las organizaciones de la
sociedad civil, se ha difundido tanto en 4&mbitos gubernamentales, académicos y no gubernamentales, la
divisién de ese conjunto heterogéneo en dos grandes grupos. Por una parte, las llamadas ODS
Intermedias: aquellas organizaciones que han alcanzado un dmbito de influencia o un grado de
diversificacion de actividades que las hacen trascender una sola localidad, cuyos trabajos no
necesariamente responden a necesidades sentidas por sus miembros -pero si a las aspiraciones o
necesidades de otros grupos de la poblacién- y que han alcanzado un cierto grado de especializacién y
formalizacion de sus procesos gerenciales y especialmente en la toma de decisiones. Por otra, las ODS
de base: organizaciones menos formales, que trabajan en y para una comunidad especifica, cuyos
miembros son afectados directamente por la problematica que la organizacién intenta solucionar.

Las intermedias, pueden trabajar en las comunidades o pueden prestar servicios a otras organizaciones
que se encargan del trabajo comunitario. También pueden contribuir al fomento y fortalecimiento de
ODS de base. En las de base, las necesidades o aspiraciones de sus integrantes estdn estrechamente
vinculadas a las de la comunidad donde se localizan, es decir, sus miembros "viven" o "han vivido" y
por tanto comparten con el resto de la colectividad los problemas que los afectan. Afrontan de manera
colectiva, el mejoramiento o cambio de sus "condiciones de vida", asumiendo los riesgos, costos y
beneficios que significa asumir una tarea de esa naturaleza.

A pesar de la importancia que estdn adquiriendo estas organizaciones en el pais, alin se sabe muy poco
sobre ellas. Todavia no existen inventarios nacionales de ODS, ni siquiera directorios donde se recoja
informacion completa de las mas grandes y conocidas. En el caso de las organizaciones de base, el
vacio de informacién es mads critico. Es dificil encontrar datos sobre ellas debido, probablemente, a la
misma volatilidad que las caracteriza. Pero también se debe sefialar que las mismas ODS intermedias
carecen de datos suficientes sobre las organizaciones de base y pequefios grupos con los cuales
trabajan, porque sus miembros estian muy involucrados en las acciones que realizan y normalmente, no
disponen del tiempo necesario para sistematizar la informacién que manejan.

Desde finales de los afios ochenta se ha puesto en boga el término Organizaciones No Gubernamentales u ONGs para referirse a las
organizaciones de la sociedad civil. Ha habido mucha confusién con este término, porque en €l se incluyen diferentes instituciones
con caracteristicas y objetivos muy diferentes. ‘Una ONG se usa tanto para definir el término genérico que se refiere a todas las
organizaciones no estatales y sin fines de lucro, como al término especifico para organizaciones locales y/o localizadas en el Norte
que promueven grupos de autoayuda y organizaciones populares y de individuos carenciados.” (Arrossi y otros: 1993, 83)
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La informacién actualmente disponible en el pais es producto de la iniciativa de instituciones privadas
como el Dividendo Voluntario para la Comunidad, Sociedad Civil Servicio de Apoyo Local
(SOCSAL), Pro Calidad de Vida y el Centro de Investigaciones en Ciencias Sociales (CISOR), los
cuales han elaborado directorios y bases de datos sobre organizaciones de la sociedad civil. También
organismos oficiales como el Ministerio del Ambiente, el Ministerio de la Familia y el Consejo
Nacional de la Cultura cuentan con directorios o listados de las agrupaciones con las cuales se vinculan.
Sin embargo, ninguno de estos esfuerzos recoge informacion cuantitativa completa sobre dichas
organizaciones. Debido a estas limitaciones, tratar de establecer cudntas y como son estas
organizaciones recurriendo a fuentes secundarias de informacidn tiene serias restricciones. Solamente
puede brindarnos una primera aproximacion a su dimension cuantitativa y eso es precisamente, la
intencién del cuadro descriptivo que se presenta a continuacion.
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3.2. Una primera aproximacion historica a la dimension cuantitativa de las ODS

3.2.1. Las ODS Intermedias

Segtin datos obtenidos por CISOR en 1996, en el pais existian por lo menos 1.016 ODS, excluyendo a
las organizaciones tanto de iglesia catdlica como de otras religiones, los gremios, las cooperativas, las
organizaciones de opinidn y las instituciones universitarias. Tienian diversos origenes y propdsitos. De
acuerdo a estas variables, fue posible clasificarlas en aquel momento en 6 categorias. En la distribucién
predominan ampliamente las Organizaciones de Servicios.

Clasificacion de las ODS Intermedias
segin su origenes y propositos . Aio 1996

Organizaciones f
Federaciones de Organizaciones de Servicio 5
Representativas de intereses 20
De origen familiar 25
De filantropia empresarial 31
Vinculadas a inst. religiosas 62
Organizaciones de servicios 873

Total 1016

Esta clasificacion ha cambiado sustancialmente, tal como lo veremos en el capitulo 4, cuando
incorporaremos otras variables que permitirdn dibujar diversas caracteristicas de las asociaciones
estudiadas. Sin embargo, para el momento en que se realizo esta clasificacion, las ODS llevaban
adelante una extensa gama de actividades, especialmente cuando se trata de organizaciones de servicios
(Grafico 1). Se han incluido bajo el rétulo de "servicios en general” a 231 organizaciones que brindan
numerosos servicios tanto a la poblacion como a otras instituciones: el 52.7% se ocupa de los nifios y
jovenes, bien sea a través de multihogares y hogares de cuidado diario, casas cunas, orientando a los
Jovenes, etc. El 15.6% ofrecen simultaneamente varias opciones de servicios a la poblacién, como por
ejemplo, programas de salud, capacitacion, educacion y esparcimiento (y en este caso su caracteristica
principal es precisamente, dar servicios en general) 14.3% de ellas obtienen fondos para contribuir al
financiamiento de otras ODS, y un grupo significativo (10.7%) se ocupan de capacitar o formar para el
trabajo a jovenes -algunas tienen planes de alfabetizacion para adultos.

Griafico 1: Organizaciones de Servicios por tipo de actividad’

Deporte

Ambiente

Salud

Educacién Formal

Asistencia Social

Investigacion

Produccién y Comerc.

Participacién Social

Cultura

Servicios en general

T T T
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! La clasificacidn de las actividades de las ODS estd basada en el indice temadtico elaborado por el Centro de Investigaciones en

Ciencias Sociales (CISOR) en 1988. Una nueva clasificacion fue elaborada especialmente para SOCSAL, en el marco de la elaboracién
de este trabajo, la cual se incluye en el capitulo 4.
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Igualmente, esta clasificacién arrojaba un buen nimero de organizaciones dedicadas a actividades
culturales. Aunque en el pais existian numerosos ateneos, casa de la cultura y museos, solamente se han
contabilizado para efectos de la descripcion a 135 que cumple con los criterios fijados para definir a las
ODS y especificamente a las organizaciones de servicios. El 13.5% de las organizaciones de servicios
promovian, como su misién principal, la participacion social y la formacién para la vida colectiva. De
ellas, algunas se habian especializado en el trabajo con nifios, jovenes, mujeres, campesinos o
indigenas, pero la mayoria prefieria definir en forma mds amplia su objetivo: la comunidad en general.
Entre las ODS registradas vinculadas a instituciones religiosas, predominaban aquellas con
posibilidades de ofrecer simultdneamente muchos servicios a la poblacidn, sin que exista uno en
particular que pueda caracterizarlas. Sus servicios estaban dirigidos principalmente a los nifios, jovenes
e indigenas. Otra actividad ejecutada por varia de ellas es la formacién para el trabajo. Otras siete
promovian la participacion social, dos de las cuales cumple con ese objetivo desarrollando campaiias de
concientizacion ciudadana.

En esa clasificacion elaborada en 1988, y actualizada en 1996, las organizaciones de filantropia
empresarial también se observo que prestaban servicios de diferente indole, pero son més frecuentes las
organizaciones que ejecutan labores educativas, y particularmente las que tienen programas de
capacitacion y formacién profesional. Se encontré una fundacién empresarial especializada en el
financiamiento y ayuda econdmica a estudiantes de escasos recursos y a estudiantes de postgrado con
deseos de estudiar en el extranjero. Cuatro organizaciones consiguen recursos econdmicos para otras
ODS y otras cinco trabajan en el 4rea cultural. Igualmente, las organizaciones de origen familiar tienen
varios tipos de actividades: asistencia social, investigacion, financiamiento a otras organizaciones y
actividades culturales. De las que se ocupan de las investigaciones, tres se especializan en el campo de
la salud y una en temas historicos.

Curiosamente, en todos los tipos de ODS diferenciados, los beneficiarios de las actividades no son
exclusivamente personas pertenecientes a estratos de menores recursos econdmicos o en condicion de
pobreza. Aparentemente, muchas organizaciones prefieren definir su misiéon de manera que sus
acciones se puedan orientar hacia la poblacion sin tomar en cuenta su condicién econémica y social. Al
contar con multiples programas de accion, favorecen a varias clases de usuarios, atin cuando los més
frecuentes son los programas dedicados a nifios y jévenes. La ubicacion geogréfica de las sedes u
oficinas principales de las ODS, refleja el patrén de centralizacion de la gestion administrativa
predominante en el pafs. La gran mayoria tienen su sede principal en el Area Metropolitana de Caracas
y en la Region Centro-Occidental.

3.2.2. Las ODS de Base

Si resulta dificil saber como son las ODS mads grandes y conocidas del pais, tratar de estudiar a las de
base es mucho mds complejo, no tanto porque la informacién sea confidencial -aunque en
oportunidades da la impresion de que si lo es - sino porque practicamente hay que construirla a partir de
datos aislados. Por ejemplo, las ODS responsables de la coordinacién de redes de organizaciones de
base, si bien tienen cierta informacion sobre las organizaciones que conforman las redes, por lo general
no cuentan con datos recientes; inclusive se encontraron casos donde los datos se habian recolectado
hacia cinco o seis afos atras. A menudo, cuando los datos sobre las ODS estan actualizados se
conservan en los formatos de recoleccion originales (fichas, cuestionarios) y por tanto no pueden ser
conocidos por terceros.

Ocurre con frecuencia que las ODS con mayor cobertura dupliquen -y a veces tripliquen- la
contabilidad de los grupos, ya que los responsables de cada uno de sus programas recoge informacion
sobre las ODS de Base con las cuales trabaja, y cuando se redne toda la informacién no se toma en
cuenta que un mismo grupo puede participar en diferentes programas. Sin embargo, es posible hacer
algunas apreciaciones para tratar de establecer las dimensiones cuantitativas de estas organizaciones.
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Existen varias fuentes de informacién. En el afo 1988, el Centro al Servicio de la Accién Popular
(CESAP) realizé un inventario de las organizaciones de base que se vinculan, de una u otra manera, con
sus programas. De acuerdo a los datos recogidos en ese momento, el total obtenido fue de 1.432
organizaciones, sin incluir a las cooperativas. Desde el punto de vista de su distribucién geografica,
esas organizaciones se concentran en el Area Metropolitana de Caracas y en los estados vecinos, pero a
diferencia de las ODS mads conocidas, un porcentaje significativo se han establecido en las regiones
Andina y Centro-Occidental. En los estados de la regién de Los Llanos y del Sur del pais se localizan
muy pocas organizaciones de base.

Las cinco actividades mds desarrolladas por esas organizaciones de base son culturales tales como
teatro, danzas tradicionales, etc.; recreativas y deportivas; reivindicativas; religiosas y actividades de
formacion. Algunas se dedican a las artes, otras a la educacion popular y a las bibliotecas populares.
Por tanto, sobresalen las organizaciones culturales, juveniles, vecinales, deportivas y de origen
religioso.

De la informacién recopilada sobre las 1.432 organizaciones, 1.358 informaron sobre el niimero de
miembros que la integran y su distribucidn por sexo. Para el afio 1988, esas ODS agrupaban a 33.099
personas, 53.7% de sexo masculino y 46.3% de sexo femenino. Solamente un 9.3% estaba integrada
exclusivamente por hombres y un 7.6% estaban constituidas inicamente por mujeres.

Datos del afio 1991 indican que hay 55 ODS de Base que prestan servicios a la poblacién infantil, al
menos 47 comités de salud en las zonas marginales, y 213 organizaciones ambientalistas. En el drea
cultural es dificil establecer cuantas ODS de Base existen, pero como dato ilustrativo debe sefalarse
que el Consejo Nacional de la Cultura financié durante ese mismo afio a 692* grupos culturales, no
obstante, no es factible determinar si todos son organizaciones que promueven la participacion
comunitaria.

El cuadro que se ha descrito es evidencia de una intensa actividad de organizacién social en el sector no
lucrativo, especialmente entre las denominadas ODS intermedias. La proliferacion de labores
desarrolladas por estas organizaciones y la expansion paulatina que han tenido a través del territorio
nacional, son expresiones concretas de los intentos para llevar adelante acciones que trascienden el
ambito local. Sin embargo, al comparar este cuadro con las descripciones efectuadas a comienzos de los
90’s, se observa que las ODS actualmente estdn trabajando con mucho mads intensidad en tres grandes
dreas: atencion a nifios y jovenes, produccion y comercializacién y servicios habitacionales.

El énfasis puesto en estas dreas permite suponer que existe una estrecha vinculacién entre, por una
parte, los programas sociales desarrollados por el gobierno y por otra, el surgimiento de nuevas ODS y
la diversificacion de las actividades de las organizaciones existentes. No se deben ignorar los efectos
que sobre el tejido social pueden tener la acciones del Estado orientadas a la promocién o fomento de
las organizaciones sociales, pues la naturaleza de la problemaética social que ellas intenten abordar,
estard definida en funcién de los intereses y prioridades del gobierno de turno. También, la
sostenibilidad de sus acciones dependerd, en gran medida, de la duracién y el volumen de recursos
financieros otorgados a los programas sociales.

La diversidad parece ser su rasgo caracteristico -aunque las organizaciones tengan metas semejantes,
generan multiples estrategias para lograrlas- y es, sin duda, uno de los elementos que podria explicar las
dificultades que han tenido las organizaciones para articularse o aunar esfuerzos con el objeto de lograr
efectos politicos significativos. Todavia no han podido superar sus intereses particulares. Sin embargo,
existen algunas experiencias de creacion de redes de organizaciones por dreas temadticas. Es el caso por
ejemplo de la Red de Organizaciones de Mujeres, Red de Organizaciones de Atencién al Nifio
(CONGANI), la Red de Poblacion y Desarrollo y la Red de Organizaciones de Vivienda.

Experiencias més recientes como la creacion de redes por regiones (Red de ODS de Desarrollo en el
Zulia, G-11 en Lara e intentos para fundar una red en Mérida), asi como la constitucién de una red

Esta cantidad excluye a organizaciones culturales clasificadas como ODS en la seccién anterior.
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nacional que incluye a las ODS mds grandes y conocidas del pais (SINERGIA) demuestran que es
posible llegar a acuerdos bdsicos entre las organizaciones y alientan la esperanza de acelerar el proceso
de maduracién de la sociedad civil. Algunas ODS intermedias han comenzado a reflexionar sobre el
papel que ellas actualmente estdn desempeiiando en el fortalecimiento de la sociedad civil. Reconocen
que con sus actividades e intermediacion estdn ocupando el lugar que naturalmente corresponde a las
comunidades organizadas y por ello estdn desarrollando, nuevas modalidades de intervencion en el
ambito societal que les permitan respetar y evitar el desplazamiento de otros actores comunitarios.
3.2.3. Otras organizaciones: cooperativas, asociaciones de vecinos, grupos catdlicos.
- Cooperativas
En el articulo 72 de la Constitucion Nacional, el Estado se compromete a proteger y fomentar la
organizacion de cooperativas y demads instituciones que tengan por objeto mejorar la economia popular.
La Superintendencia Nacional de Cooperativas, adscrita al Ministerio de Fomento, es la dependencia
oficial encargada de registrar e inspeccionar a las cooperativas. En 1991 registr6 un total de 781
cooperativas, diseminadas por todo el territorio nacional.
Los estados con el mayor nimero de cooperativas pertenecen a la Regién Centro-Occidental (168
cooperativas). En la Region Capital hay 160 y en la Region Central 120. La Regién de los Llanos
presenta el menor nimero de estas organizaciones -apenas 22- y curiosamente, la Region de Guayana
donde es reducido el nimero de ODS, cuenta con 63 cooperativas, superando incluso a la Region
Zuliana.
De las 781 cooperativas 19 son organismos de integracion y las demds producen u obtienen bienes y
servicios. Prevalecen las cooperativas de servicios multiples y las de transporte, asi como una buena
cantidad de cooperativas mixtas. Cominmente las cooperativas engloban varias dreas, y en especial en
el caso de cooperativas de servicios multiples y las mixtas. Por ejemplo, existen 26 cooperativas que
prestan servicios funerarios, 5 servicios escolares, 9 brindan asesorias y otros servicios profesionales y
4 ofrecen servicios médicos.
En el drea de produccion hay 43 cooperativas agricolas, 19 mineras, 15 para la produccién
agropecuaria, 8 en el drea de textiles, 5 para la produccion artesanal y 5 con actividades de produccién
en general. La diversidad de actividades realizadas incluye desde la produccion de algas hasta la venta
de repuestos para automaviles.
En el cuadro siguiente mostramos la evolucién de las cooperativas en Venezuela, segin tipo. veamos:
COOPERATIVAS EN VENEZUELA

Tipo
Afio Total [JAgropecuariasi Ahorroy | Vivienda { Consumo{ Mixtas { Servicios | Transporte i Otras
Préstamo multiples
1973 : 369 23 181 39 26 - 12 66 22
1977 ¢ 399 23 164 40 - 68 89 15
1981 i 378 15 82 28 16 35 98 95 7
1985 : 554 13 64 33 19 78 147 175 25
1989 | 686 9 65 28 20 128 187 182 67
1993 © 781 8 58 28 29 167 220 198 73

Fuente: Anuario estadistico OCEI

- Asociaciones de vecinos

En el pafs hay ademas para el ailo 1990, entre 10.000 y 12.000 asociaciones de vecinos’,y en la ciudad
de Caracas, se estima que su nimero sobrepasa a los 200. Elias Santana, por su parte, hablé de mas de
7000 asociaciones, para 1990, de las que se proponia levantar un directorio; en 1997, habla de 14 mil de
las que un 70% (sea, casi 10 mil) estarian ‘paralizadas por interferencia partidista”. Muchas de estas
asociaciones no solamente vigilan y trabajan por la gestién general de sus comunidades sino que

? Dato suministrada por la Oficina Central de Estadistica e Informdtica (OCEI), para el afio 1990.
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ademas han desarrollado actividades culturales, educativas, de salud, entre otras. Mediante esas labores
obtienen reivindicaciones y estimulan la participacion social.

- Grupos catoélicos

Otra institucidn que contribuye mediante sus actividades pastorales a la formacién de las ODS es la
iglesia catdlica, sin embargo, hasta el momento no se ha realizado un censo oficial de los grupos y
organizaciones que han surgido gracias a su labor. Existe alguna informacién basica sobre la propia
instituciéon'®. En 1991, habian en el pais 1.064 parroquias y 1.011 capillas y funcionaban 1.118
institutos educativos y 347 institutos benéficos''. El tltimo censo efectuado sobre los integrantes de las
ordenes religiosas mostrd que de 9.237 religiosos residenciados en el pais durante 1988, el 16%
trabajaba en centros catequisticos y en actividades de pastoral. Esta labor aunada a la labor de los
diocesanos, ha dado como resultado el surgimiento de numerosos grupos juveniles, catequisticos,
comunidades de base, muchos de los cuales adicionalmente a su trabajo en el campo espiritual
producen otros servicios sociales para sus comunidades, tales como organizar actividades culturales,
planificar y ejecutar campanas de limpiezas, desarrollar jornadas de alfabetizacion, etc.

Esta informacién da una idea del potencial que tiene la Iglesia para formar grupo y organizaciones de participacion social.
Datos proporcionados por la Conferencia Episcopal de Venezuela.
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3.3. Los cambios cualitativos de las ODS en Venezuela.

En Venezuela, como en otros paises de América Latina, no solamente se ha producido un aumento
considerable en el nimero de ODS, sino que también, se han dado cambios en las elaboraciones
conceptuales e ideoldgicas que manejan, asi como en sus practicas. Su situacion actual obedece tanto a
acontecimientos politicos, sociales y econdmicos que se vienen dando en el pais desde finales de la
década pasada, como a procesos internacionales.

3.3.1. La Transnacionalizacion de la economia: Afecta tanto a los estados como a la sociedad en
general. Los avances tecnoldgicos y el desarrollo econdémico exigen la insercion de los estados
nacionales en mercados regionales e internacionales cada vez mds exigentes. Conceptos como el de
soberania, por ejemplo, es cuestionado ante la habilidad de las empresas transnacionales para organizar
la produccién como un proceso global, sin referencia a un territorio especifico, lo cual dificulta los
controles nacionales sobre inversion, ganancias, etc. En los individuos, los efectos se perciben no solo
en las variaciones de sus pautas de consumo de bienes materiales, sino ademds, en cambios en el uso de
simbolos y en las identidades sociales.

En la actualidad esa centralidad estd muy cuestionada por el surgimiento de interrelaciones globales que
afectan el control de los estados sobre sus destinos, tales como (Held, 1992): a) Incremento de las
comunicaciones a nivel mundial y la incapacidad del Estado para controlarlas dentro de sus propias
fronteras; b) el impacto de la expansion de las fuerzas transnacionales (que imponen modelos
econdmicos, politicos y culturales) y la consecuente disminucién de la influencia del Estado en las
actividades de sus ciudadanos; c) la colaboracion internacional en campos que tradicionalmente fueron
reservados para el Estado (seguridad y defensa, sistemas legales, comunicaciones, sistemas
administrativos, etc.) d) el grado de integracion politica y econémica con otros Estados (GATT, FMI,
etc.), y e) el creciente nimero de organizaciones de diversa indole dirigidas mundialmente.

Dentro de las naciones, el Estado es retado por el resurgimiento de grupos y organizaciones solidarias
con fines e intereses variados (regionales, lingiiisticos, religiosos, étnicos, género, etc.), asi como por
movimientos sociales portadores de sus propias solidaridades. Por tanto, actualmente el Estado-nacién
esta sometido a tres grandes presiones: 1) el desgaste interno ocasionado por las acciones de caracter
nacionalista; 2) el impacto de los procesos globalizadores sobre su soberania; y 3) las modificaciones
que ambas provocan sobre los sistemas politicos nacionales produciéndose, como resultado, la
‘internacionalizacion”de la politica interna. El destino del Estado -nacién ante estos desafios se ha
convertido en uno de los temas mds populares en los medios académicos y como es de esperarse, las
opiniones estdn divididas.

Algunos investigadores y autores consideran que los estados serdn trascendidos por la dindmica de las
interrelaciones -en aumento- que se dan entre agentes privados. Quienes comparten esta vision, se
pronuncian a favor de la reduccién de la autoridad y la presencia estatal en una sociedad donde reina la
influencia reciproca. En cambio, otros autores interpretan los resultados de los procesos asociados a la
globalizacidn, en términos de agregacion y crecimiento a escala global de relaciones vigorosas en el
plano transnacional:

Mientras que, en términos cuantitativos, el Estado parece hallarse en proceso de

reduccidn, en términos cualitativos podria haberse estado produciendo un

crecimiento, una expansion, del atributo central de este tipo de figura social que es el

Estado: la dominacidn... sustentada en ultima instancia en el monopolio de la

coacciodn fisica. (Castro: 1993, 13)
En todo caso, a pesar del desarrollo progresivo de la economia global y la creciente necesidad de una
regulacion politica global, no se ha producido la desaparicion del Estado nacional. Aun continua siendo
la instancia fundamental para la legitimacién del poder y el receptor por excelencia de las demandas
politicas de la poblacion, aunque debe reconocerse que sus competencias para brindar soluciones a
nivel nacional han disminuido. Sigue siendo el referente de mayor nivel en la estructura institucional,
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donde se pueden promover y realizar proyectos de democratizacién y todavia es considerado como el
ente fundamental para lograr la autodeterminacién como comunidad politica. Ello no excluye la
posibilidad de revisar el concepto tradicional de Estado-nacién y de adaptarlo a las caracteristicas del
mundo contemporaneo.
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3.3.2. La optica neoliberal. Los estudios realizados sobre la evolucién econdmica y social de
Latinoamérica coinciden en catalogar a la década de los ochenta como una época de crisis econdmica y
ubican su punto de partida en el afio 1981'%. De la misma manera, un consenso creciente se viene dando
entre politélogos y economistas en relacion con el agotamiento de las politicas que se implantaron en
América Latina con el objeto de llevar adelante la industrializacién por sustitucién de importaciones.
Tal consenso no se ha originado debido a acuerdos tedricos entre los especialistas, més bien, ha sido
una consecuencia de los intentos para buscar salidas al retroceso econdémico y social que han
experimentado en la dltima década los paises latinoamericanos. Contrariamente a lo esperado, los
instrumentos, legislacion e instituciones que acompanaron al modelo de sustitucion -vigente hasta
comienzos de la década de los ochenta- estimularon el deterioro de las condiciones econémicas y
politicas y es por ello que los diferentes gobiernos de la regién y los organismos internacionales han
dedicado grandes esfuerzos a la modificacion de dicho modelo (Aranda, 1992).

La existencia de ese consenso se refleja en la politica econdmica implantada en varios paises de
América Latina a partir de los afios ochenta. En ella, se pueden distinguir, por lo menos, diez principios
comunes que corresponden a tres conjuntos de politicas:

a) Reformas de la politica macroeconémica: disciplina fiscal, racionalizacién y control del gasto
publico, reforma fiscal, liberacién financiera y tasas de intercambio competitivas.

b) Reforma del régimen de comercio: liberacion de las importaciones, definicion de tarifas parar las
restricciones cuantitativas remanentes, eliminacion de los subsidios a las industrias substitutivas
importadoras que no son competitivas, unificacion y alineacion de la tasa de intercambio.

c¢) Desarrollo del sector privado: promocién de inversiones extranjeras, privatizacion, desregularizacion
y aplicacion de los derechos de propiedad.

Estos tres principios, provienen de una concepcién del Desarrollo bastante simple: desatar el poder de
las fuerzas del mercado y reducir el rol del Estado en la esfera econdmica, y si esto no es posible, por lo
menos garantizar que la politicas estatales sean aplicadas a todos los actores por igual. Los principios
enumerados, ademds de conformar el nuevo pensamiento econémico de los ochenta, sentaron las bases
de las acciones a tomar en los aflos noventa. No obstante, han comenzado a surgir dudas en relacién
con la posibilidad de que las reformas contempladas en el nuevo modelo econémico sean suficientes y
permitan alcanzar las metas econdmicas propuestas para los noventa. En general, los lineamientos y
objetivos del modelo que se estd implantando actualmente en América Latina son los siguientes
(Aranda, 1992):

a) Mayor apertura y exposicion de las actividades internas a la competencia con la finalidad de obligar a
las empresas a mejorar su eficiencia y productividad, obteniéndose en consecuencia, menores costos y
mayor calidad en sus productos. Solo las empresas que logren ser eficientes en el &mbito internacional
permaneceran, las demds tenderan a desaparecer.

b) Aumento del papel del mercado en las decisiones econdmicas (eliminacién de subsidios,
subvenciones al crédito, regulaciones sobre la tasa de interés, tipo de cambio y precios).

c¢) Disminuir el papel del Estado tanto en la regulacion de la actividad econémica como en la
produccién de bienes y servicios.

d) Incrementar la participacion del mercado mundial a través de las exportaciones no tradicionales, lo
cual requiere de cambios significativos en la politica comercial y en la competitividad de la produccion
nacional.

e) Atraer inversiones extranjeras que logren promover la incorporacion de tecnologias avanzadas y
contribuyan a acelerar el crecimiento.

f) Disminuir los niveles de inflacion.

g) Disminuir la presién inflacionaria de los déficits publicos mediante el equilibrio de las cuentas
nacionales.

2, Véase por ejemplo, (Maza Zavala, 1988)
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3.3.3. El modelo de democracia liberal: Las politicas econdmicas neoliberales se han acompafiado de
una imagen de democracia con base en la libertad politica y econdémica. Propone el rescate de la
autonomia de la politica, pero subordinando su alcance a los limites del mercado (Bobbio, 1993). Sin
embargo, en varios paises de América Latina -incluyendo a Venezuela- se le ha dado més énfasis a la
idea de libertad econémica.

Este discurso incorpora la defensa de la sociedad civil frente a la
expansion del Estado, asimilando para ello los conceptos de iniciativa
privada y sociedad civil. Se ataca el populismo, el paternalismo estatal,
las interferencias publicas en el libre juego del mercado... (Lander:
1995, 49)

Del discurso de la democracia liberal surge la idea de un nuevo contrato social con base en el individuo,
cuyas pasiones debe corregir o domar, sus intereses regular o coordinar, sus necesidades satisfacer o
reprimir (Bobbio: 1993, 141). Se trata de una concepcion de democracia cuyos criterio fundamental
esta pautado por la combinacion espontdnea de fuerzas sociales capaces de crear un orden social de una
forma igualmente espontdnea. Asi, representacion directa, participacion ciudadana, modernizacion del
Estado (orientado a la racionalidad econémica) se hacen presente en el discurso de los promulgadores
de este sistema politico.

Se trata entonces de la gobernabilidad de la emergencia de las organizaciones de la sociedad civil y las
empresas transnacionales. Todos estos elementos conllevan a los gobiernos nacionales a preguntarse
(Coémo hacer ante la presencia de nuevos actores para garantizar la estabilidad politica?

Estas tendencias internacionales y las transformaciones econdmicas y politicas que se han dado en el
pais desde finales de los 80s han afectado las tensiones entre los tres polos de la vida societal que
describiremos en el proximo capitulo. También afecta la dindmicas de las ODS, por ser parte del polo
asociativo.

3.3.4. La coyuntura puede se caracterizada por varios aspectos
* La intermediacion como forma de accion: Como consecuencia de la participacion de las ODS en la
ejecucion de politicas sociales y de la empatia entre muchas de ellas y el nuevo modelo de democracia
liberal, se puede observar un desplazamiento de organizaciones nacionales con lineamientos clasistas,
como por ejemplo, de obreros o campesinos hacia la ejecucion de programas o hacia la intermediacién
del Estado. Estas organizaciones actdan como intermediadoras del desarrollo, pues canalizan recursos
desde los entes gubernamentales y agencias internacionales, hacia las comunidades -organizadas o no.
Ejecutan la asistencia requerida para el desarrollo. Cumplen funciones que el Estado y el resto de la
sociedad dejan de cumplir, bajo un esquema neoliberal. En palabras de un entrevistado:

Las Organizaciones tradicionales de 20 o 30 aiios nacen de la militancia, de la

verdadera vocacion social. Las de ahora son empresas sociales... prestan

servicios pero no tienen programas para cambiar al hombre. No quieren

organizar a la gente, abandonan a las comunidades... y hasta los programas de

formacion los estdn desmejorando...
* El cambio desde la accion de la sociedad civil: Hasta mediados de los 80s numerosas ODS en
Venezuela -y en otros paises de América Latina - creyeron que la salida econémica era el desarrollo
auténomo basado en las industrializacion y defendieron el modelo politico que lo acompafiaba: la
revolucién. Ahora predomina otra vision més amplia del desarrollo y de la democracia donde se han
incorporado nuevos puntos de vista: etnicidad, género, etc. Se autodenominan ‘sociedad civil”.
* Cambio en el modelo de accion de lo social. En efecto, en esta coyuntura no se trata de llevar
adelante acciones sociales dentro de marcos de asistencia y caridad, inspirados en valores cristianos, tal
como lo hacian las congregaciones religiosas en otras €pocas. La coyuntura invita a tomar distancia de
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la Iglesia, y aunque los valores cristianos pudiesen estar presentes en la cultura de la organizacion, no se
explicitan ni se difunden.

* Empleadoras de profesionales urbanos. En efecto, se trata de una nueva fuente de empleos para
profesionales universitarios que en otras épocas eran empleados por empresas 0 por organismos
gubernamentales. Con la llegada de estos profesionales a las ODS se observa un cambio cualitativo del
interés de las organizaciones.

* En esta coyuntura, ese cambio cualitativo del interés de las organizaciones consiste en organizar y
prestar servicios sociales para la comunidad de manera eficaz, con la idea de superar la accion de las
oficinas gubernamentales. Este cambio se observa como un desplazamiento del interés que en otras
épocas era organizar a las comunidades para la auto-gestion hacia la prestacion de servicios.

* Especializacion de sus actividades, monopolizando modos de hacer y c6digos de éticas, y en virtud
de ello se autoperciben como socios del Estado

* Las proposiciones de ODS pueden llegar a ser escuchadas en la cooperacion con el Estado. Pese al
predominio de las relaciones de sumision y dependencia a las pautas impuestas por el Estado,
recientemente se han empezado a gestar nuevo tipo de relaciones: cooperacion para la creacion de
espacios de discusion e influencia en el proceso de disefio de programas sociales. En palabras de un

entrevistado:
Ese es el caso, por ejemplo, de los programas de vivienda... Toda la discusion que se
dio en torno a la Ley de Politica Habitacional, conté con la participacion de
organizaciones que tenian experiencia y muchas de sus recomendaciones fueron
incorporadas en esa ley. Eso permitio que una vez aprobada la Ley, las asociaciones
dedicadas al desarrollo social se convirtieran en ejecutoras de uno de sus
componentes: capacitacion y formacion de organizaciones intermediarias u
organizaciones comunitarias de vivienda...
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3.5. Las tensiones semanticas en el discurso y en la practica de las ODS

Después de observar la descripcion de la realidad en Venezuela, quisieramos pasar en el siguiente
aparte al andlisis de las tensiones seménticas que presentan las asociaciones estudiadas. Las tensiones
semdnticas de la accién social de las ODS son tensiones conceptuales dentro de las cuales se
encuentran las acciones que realizan estas asociaciones. De esta manera, cuando hacemos referencia a
los ejes y tensiones semdnticas de las ODS, lo que queremos decir es que su accidn se realiza
generalmente dentro de pardmetros conceptuales en torno a determinados temas de interés.

Valga el siguiente ejemplo para explicar la orientacion de esta idea, veamos: Uno de los temas mas
importantes abordados en las entrevistas por los miembros de las asociaciones estudiadas se refiere al
rol del Estado dentro de la sociedad y en relacion con ellas. Este tema, con sus referentes empiricos
particulares, es tratado dentro de dos (0 mds) pardmetros conceptuales: el Estado actor total y el Estado
actor social. Entonces, entre uno y otro concepto en oposicion, se produce lo que hemos llamado una
tension semantica. En efecto, en muchas de las entrevistas surge este eje tensional de la siguiente
manera:

Estado actor total = interventor y hacedor de VS. Estado actor social = elemento mds dentro de la
todas las politicas sociales, planificador y sociedad, orientado a la promocién de soluciones
centralizador sociales, y a la representacion de lo que los otros

actores sociales demandan.
Esto es lo que hemos llamado un eje seméntico. Es obvio que una tensidn semdntica no es mas que un
artificio analitico para comprender los matices conceptuales dentro de los cuales se mueven las ODS.
Dicho artificio nos permite observar la gama de acciones existentes entre uno y otro concepto. Estas
tensiones son expresiones de: ideologia, contradicciones vividas en su préctica cotidiana, el mundo
exterior a la propia organizacion, la construccion social del proyecto de la organizacion, etc.

Asi, hemos agrupado las tensiones semdnticas de nuestra investigacion en torno a temas de sumo
interés para las ODS, tales como modelo societal, definicién de la sociedad civil, modalidad de la
actividad politica, orientacién del proyecto que anima a la organizacion, definicion de la poblacion
destino de la accion, el método de intervencién en la comunidad, los intereses y metas de las
organizaciones, percepcion del dmbito internacional. Veamos en detalle cada una de estas tensiones
semanticas.

3.5.1. Tension semantica en torno al Modelo societal proyectado por cada organizacion:

Por un lado las organizaciones colaboran Por otro lado las organizaciones estudiadas
con el Estado para la vigilancia y control se distancian del Estado y cuestionan las
de la sociedad. Estas tienden a ajustarse *  funciones de éste como garante del orden
a normas, pautas y modelos socialmente social. Buscan espacios y libertad a fin de
establecidos y recogidos en las politicas formular nuevos fines, contenidos y
publicas del gobierno modelos.

3.5.2. Tension semantica en torno a la definicion de Sociedad Civil:
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Por un lado ciertas organizaciones
aceptan la co-existencia de grupos
diferentes en cuanto a manejo de

informacion, influencia y poder. VS.

Suponen que los intereses particulares
de los grupos se articulan de manera
auténoma, por tanto no proponen
mecanismos para incorporar a
individuos o grupos desfavorecidos.
Defienden la agregacién de intereses
parciales. Se comportan como minorias
selectas que desconocen los intereses de
la mayorfa.

En este lado del eje tensional las
organizaciones consideran que la
participacion directa de la sociedad civil
provoca mayor democratizacion.
Propone la reduccién del Estado y la
privatizacion de lo social como
sinénimos de eficiencia

Por otro lado, otras organizaciones se
preocupan e interesan por lo excluidos y
marginados. Trabajan por la superacién de
esas condiciones y por la incorporacién de
dichos grupos a la toma de decisiones. Optan
por la integraciéon mediante un sujeto
politico: la propia sociedad civil

3.5.3. Tension semantica en torno a las diversas modalidades de la actividad politica:

En este polo, las organizaciones consideran
que las mediaciones del Estado, partidos, y
lo politico en general favorecen la

democratizacion. Perciben la reduccién del
Estado y la privatizacién de lo social como
detonante de la feudalizacion de lo publico.
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3.5.4. Tension semantica en cuanto a la orientacion del proyecto que anima a la organizacion:

Las organizaciones se conciben como
agregados de intereses individuales. Por
ello son susceptibles de ser cambiadas o
renovadas por sus miembros. Bisqueda
de la utilidad de cada uno de los
miembros. La tolerancia de las
diferencias y de la diversidad es
aceptada en funcién de la utilidad que
pueda generar.

VS.

Las organizaciones son expresiones del
sentido colectivo. No pueden ser cambiadas
sin antes no cambiar el sentido general del
colectivo. Normalmente, en virtud del
proyecto colectivo al que responde, se
evade la discusién sobre la diversidad de
condiciones y en consecuencia, la
organizacion se cierra sobre sus propios
intereses. En caso extremo se produce
fragmentacion.

3.5.5. Tension semantica en torno a la definicion de la poblacion destino de la accion:

Las organizaciones mantienen relaciones
paternalista con la poblacién. La
poblacién se comporta como cliente que
compra o utiliza el servicio de la
organizacion.

La organizacién acapara los recursos y
el "know-how". Asi aseguran el mercado
y mantienen cautivos a los clientes.

VS.

Las organizaciones reivindican el derecho de
la poblacién a ser actor o a moldear la oferta
de bienes y servicios. Fomentan relaciones
de independencia con la poblacién atendida,
suponiendo que su accion fortalece la
capacidad de organizacion de las
comunidades hacia la autogestion.

3.5.6. Tension semantica en torno al método de intervencion en las comunidades

Las organizaciones construyen la
racionalidad de las acciones a la
poblacién desde el exterior de la
comunidad. Definen previamente el
propésito o la intencionalidad de la
accion.

VS.

Las organizaciones actuando dentro de la
comunidad, definen con la comunidad el
propdsito de sus acciones. La acciones son
fruto de la imaginacién colectiva.

3.5.7. Tension semantica en torno a los intereses de las diferentes organizaciones

Las organizaciones dan prioridad a la
visién de negocio. Promueven la
competencia para expandir sus mercados

VS.

Las organizaciones dan prioridad a la utopia
o a la ideologia. Tienden a mantener
experiencias reducidas pero de gran
profundidad con el objeto de cristalizar el
proyecto que las anima.

3.5.8. Tension semantica con respecto a la percepcion de las organizaciones del ambito

internacional

Las organizaciones perciben el dmbito
internacional como un estimulo
econdémico para el surgimiento y
crecimiento de ellas mismas. También es
considerada como fuente de informacién
y pensamiento para la originalidad
ideolégica y lineamientos de acciones

VS.

Las organizaciones perciben el dmbito
internacional como controlador ideolégico y
de los sistemas de gestion de los programas a
implantar por la organizacién. también es
considerado como promotor de la
dependencia ideolégica.

35



CAPITULO 4

EL MAPA SINTESIS DE LAS RELACIONES SOCIALES

Y LA TIPOLOGIA-CLASIFICACION DE LAS ASOCIACIONES

36



37
CAPITULO 4

EL MAPA SiNTESIS DE LAS RELACIONES SOCIALES
Y LA TIPOLOGIA-CLASIFICACION DE LAS ASOCIACIONES

A estas alturas de la exposicion ya contamos con elementos suficientes para hacer una sintesis de lo que
hemos venido estudiando. Nuestro propdsito es integrar tanto la vision de las asociaciones estudiadas
(su perspectiva ‘telacional”, y sus tensiones semdnticas), como el rigor conceptual de los autores
expuestos en el capitulo 2, todo ello combinado con las formas que toman estas asociaciones en la
coyuntura venezolana. Hemos dividiremos este capitulo en cuatro partes: Vista la importancia del
Estado en Venezuela, nos proponemos en un primer momento aclarar el status conceptual que le damos
a éste en nuestra realidad. En este punto nos proponemos hacer un deslinde conceptual entre los
significados de Estado y Sociedad. Este deslinde estard presente en lo que resta de nuestra exposicion.
En un segundo momento nos dedicaremos a comprender la diferencia entre Sociedad y Colectividad,
ya que esta diferencia se encuentra igualmente presente en nuestro andlisis. En tercer lugar definiremos
los polos de la vida social en Venezuela (Colectividad, Estado y Asociaciones) con sus respectivos
campos de relaciones (Sociedad Civil, Tejido Social y Ciudadania). Por dltimo haremos la exposicién
de nuestra tipologia de las acciones dentro de los ambitos expuestos en el aparte anterior, ademas

expondremos la clasificacion de las asociaciones estudiadas.
4.1. Estado y Sociedad son dos identidades diferentes

En el capitulo 1 habiamos hecho referencia a esta idea, cuando explicibamos la representacion del
mundo social de las asociaciones entrevistadas. Habiamos afirmado en aquel contexto que éste tal vez
era el aporte conceptual més importante de las ODS entrevistadas. Es por ello que cabria preguntarse en
profundidad a propdsito de esta afirmacion. Para ello, solicitaremos del lector un pequefio ejercicio de
imaginacion: ;Podriamos imaginar la existencia de una Sociedad sin Estado? ;En la historia de la vida

social humana ha existido Sociedades que no posean esta institucién? jLa respuesta es Si!

En efecto, el Estado no siempre existi6 en la vida social de los seres humanos, ademds, debemos
aceptar que aun existen ciertas sociedades que se sostienen sin él. Se preguntard el lector cémo es
posible que esto suceda, pues bien, la razon se encuentra en la naturaleza social del Estado: éste no es
mds que una creacién humana, una institucion creada a través de un artificio de los individuos que
viven en Sociedad. Asi, podriamos afirmar que la Sociedad antecede al Estado, que éste es una creacién

de aquella.
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Sin embargo, la historia politica de este siglo podria confundirnos a la hora de reflexionar en torno a las

relaciones entre el Estado y la Sociedad. Efectivamente, en este siglo hemos comprobado que muchas
veces el Estado ha estado por encima de la Sociedad, pretendiendo ser ella misma, pretendiendo
controlarla. Es el caso de los sistemas totalitarios en donde el aparato estatal ocupaba mucho espacio

controlando las relaciones sociales en general.
Pero, {Cémo corroborar que la Sociedad antecede al Estado?

Para dilucidar esta interrogante, diremos en primer lugar la caracteristica principal de su existencia:
Una sociedad existe en cuanto se institucionalizan normas de accidn colectiva, en cuanto se establecen
cédigos de accidn entre sus miembros, normas, intereses y voluntades. El ejemplo tipico de una
institucidn social podria ser el de los nexos de parentesco. En efecto, el parentesco es una de esas
instituciones sociales que se repite consecutivamente a lo largo de la historia de ciertas colectividades,
con sus normas y sus formulas sociales. Otra ilustracion podria ser la tribu, entendida como una
institucion social. Asi, tribu, familia, son instituciones sociales que nacen de un colectivo, instituyendo

normas, intereses, voluntades (familiares, grupales, etc.).

Otra de las instituciones sociales que nos permite corroborar la existencia de Sociedad es la del
mercado. En efecto, el intercambio mercantil es una institucion que desde sus inicios ha cambiado
mucho, antecediendo inclusive al Estado Nacional tal como lo conocemos hoy. Las normas sociales que
regulaban a ese mercado eran tanto las que tradicionalmente conocemos por la economia (oferta y
demanda), como las pautas de intercambio propia de las ciudades y de la integracién comercial de

mundos diversos.

Lo que identifica entonces a una sociedad es la existencia de instituciones que permitan, ademads, cierta

cohesidn social y el mantenimiento de cierto orden general.

De esta forma diremos que el Estado no es mds que una de esas instituciones de la sociedad moderna,
en el cual se depositan determinadas responsabilidades sociales: en este caso se trata de la
responsabilidad de regulacién y/o induccién del orden social. Por otro lado, esta institucion existe
también como la representacion social que sintetiza el interés piblico, pues se supone que su existencia
se debe a un esfuerzo por responder a ciertas necesidades de todos los miembros de una sociedad.
Ademais, el Estado es el depositario de los bienes publicos generales, como por ejemplo la Seguridad

Social, sirviendo de legitimador de la solidaridad social.
Podriamos decir que los roles que desempeiia el Estado en la sociedad moderna son (figura 1):

* Garante de ‘las reglas del juego social”;
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* Recurso e intermediario de todas las fuerzas de la sociedad; pues como institucién
social de naturaleza puiblica y politica le pertenece a todos y cada uno de los
miembros de la sociedad.

* Responsable de la Soberania Nacional; ya que desde sus inicios es la
institucion dedicada a esta funcion;

* Actor Nacional, ya que es la tnica institucidn actor cuya mision principal es la de
tener alcance nacional a través de sus politicas.

Figura 1

Estado

Garante del orden y de las
‘teglas del juego” social.

Responsable de
la Soberania
nacional

ntermediario

recurso en las estrategias
de las asociaciones
y de los ciudadanos.

Actor Nacional
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4.2. Diferencias entre Colectividad y Sociedad

No debe confundirse Colectividad y Sociedad. En efecto, el que ambos términos parecieran referirse a
lo mismo, es, sin duda el ‘locus” socioldgico por excelencia. Remite el primer término a una idea
naturalista de la vida social (el hombre es social, como la abeja; es condicionable como lo es el ratén de
laboratorio). El segundo término nos remite a la idea de lo social como constructo propiamente
humano. Ambas referencias corresponden a la realidad de la vida social, por supuesto, pero la teoria
social es bien diferente seglin opta por una u otra, o las articula. Si lo que debe explicarse ante todo es
un aspecto natural, se privilegiard una vision cibernética -y universal- de la vida social, donde, desde

luego, no debe asumirse la historia. Es el caso de los autores Iusnaturalistas que vimos en el capitulo 2.

Si lo que importa explicar es el constructo, la sociedad serd entendida como obra, es decir, como
proyecto civilizatorio-histérico, como autora de si misma y trabajadora sobre si misma; mds que

cibernético, el simil sera entonces artistico, literario.

En lo sucesivo, entenderemos que dentro de la Sociedad se encuentran tanto las relaciones sociales
naturales (Colectividad) como las relaciones sociales propias de la intervencion de lo humano (tanto las
asociaciones como las relaciones sociales que crean individuos racionales y libres). En otras palabras,
entenderemos el concepto de Sociedad como globalizador de todos los tipos de relaciones e

instituciones de origen netamente humano.

4.3. Tres polos y tres ambitos de relaciones

Teniendo claro tanto los roles del Estado como la diferencia entre Sociedad y Colectividad, nos
proponemos definir entonces los tres polos sociales y los tres Ambitos de relaciones presentes en la
Sociedad. En efecto, reconozcamos los polos de la vida social, como las relaciones que los vinculan.
Distinguimos en este mapa los polos: Colectivo, Asociativo, Estatal. Las relaciones entre lo Colectivo y
lo Asociativo forman el Tejido Social; entre lo colectivo y lo estatal, la Ciudadania; entre estatal y lo

asociativo, la Sociedad Civil. Caracterizaremos primero los polos (Fig.2).

Figura 2
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Los polos del mapa social

Asociaciones

Colectividad

En el polo Colectivo nos encontramos todos los miembros de la sociedad, sin distincién alguna,
formulando nuestras interacciones cotidianas con los otros de una forma ‘hatural’ Es alli donde se
localizan tanto el ciudadano comtin como las relaciones propias de lo que comtinmente llamamos
Pueblo. Es en el polo Colectivo en donde se establece la ‘con -vivencia”en las relaciones de individuos,

familia, vecindarios, amigos, etc.

Por otra parte encontramos el polo Asociativo, ese donde se encuentran todas las relaciones de
afiliacién voluntaria con propésitos instituidos. El polo asociativo de la vida social no consiste
simplemente en una afiliacién mdltiple de personas en torno a propdsitos. El rasgo principal de este
polo es su cardcter plural de afiliacion libre, voluntaria (no adquirida de forma natural como en el polo
colectivo) en torno a propdsitos o fines especificos (Sartori, 1980). Estos fines pueden caracterizar
desde la asociacion que persigue propdsitos comerciales (tal como las empresas), hasta la asociacion de

voluntades con propdsitos de socorro y prevencion de siniestros, tal como lo hacen los bomberos.

Por tltimo tenemos el polo Estado, instancia en la cual se legitiman las acciones sociales tanto de los
ciudadanos del polo colectivo, como de las asociaciones que organizan la libre voluntad de sus
miembros. El Estado tiene un rol fundamental en el contexto que venimos explicando: €l ejerce tanto
una funcién de actor nacional, como una funcién de garante de “las reglas del juego social”; él es por

tanto recurso e intermediario de todas las fuerzas de la sociedad.

Entre el polo colectivo y el polo asociativo se establecen relaciones sociales muy particulares: Ambos
espacios de relaciones se encuentran en continuo flujo de interacciones, a través de una especie de
tejido. Es desde el polo colectivo que surgen las motivaciones para asociarse en torno a propdsitos

determinados, a su vez, suele suceder que ciertas asociaciones ofrezcan servicios a los miembros del
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colectivo. Por ello no dudamos en afirmar que el polo colectivo es en muchas ocasiones tanto el origen

como el destino de las acciones asociativas. A esa interaccion entre estos dos polos es lo que llamamos

el Tejido Social. Por Tejido Social entenderemos el campo en donde se relacionan los diferentes tipos

de asociaciones con los miembros de la colectividad (Figura 3).

Figura 3

Polo Colectivo

Marco natural
de accién de los

rupos. 1os TEJIDO a propdsitos para
iﬁdi&dﬁos y SOCIAL crear bienes, para

Polo Asociativo

Se asocian
individuos en torno

construir sociedad

la familia.

Entre el Estado y la Colectividad (figura 4) se establecen relaciones propias de lo que llamamos
comunmente Ciudadania. La ciudadania tal como la definimos en nuestro estudio, es el campo social

de relaciones entre el colectivo y el Estado. Ese campo social de relaciones entre el colectivo y el

Estado esta definido por la pertenencia a una Nacion.

* Es alli donde se cristalizan los derechos mutuos del Estado y de los
Ciudadanos.

* En la relacién de Ciudadania encontramos las politicas sociales, como
vivienda, salud, educacién, empleo, migracidn.

* También encontramos las contribuciones de los ciudadanos a la colectividad,

como el servicio militar y parte de la tributacién fiscal.

* Existe igualmente en el campo de la Ciudadania las relaciones formales entre

los ciudadanos, como el derecho de familia.

* Por ultimo, en este campo relacional encontraremos las formas de

representacion que establece el sistema politico entre el Colectivo y el Estado:

El derecho al voto.

42



43

Figura 4
Estado

Garante del Orden,
y de las ‘teglas del
juego” social

CIUDADANIA

Colectividad

Los ciudadanos y
sus relaciones
interpersonales, familiares,
vecinales.

Por otra parte, entre el Estado y las Asociaciones (figura 5) se establece un campo social de relaciones

que llamaremos Sociedad Civil.

Figura 5

SOCIEDAD ASOCIACIONES

CIVIL

La Sociedad Civil es fundamentalmente un campo de relaciones donde las asociaciones de una forma
al menos parcialmente organizada y auténoma, responden ante la accion del Estado nacional o, més a
menudo, a la accién del mismo. En otras palabras, la Sociedad Civil es el mundo de relaciones entre el

mundo organizado de intereses y el Estado.

En la Sociedad Civil como campo relacional hay dos fuentes principales y no excluyentes de accion,
que nutren las relaciones entre el mundo de las Asociaciones y el Estado. Por un lado el mundo
relacional de la Sociedad Civil se nutre de los diferentes modos de accién del Estado, y por el otro, se
nutre de las vertientes de relacion que se establecen desde el polo asociativo. Expliquemos un poco los

"lados" de la relacion Estado - Asociaciones:

El Estado pauta a la Sociedad Civil (véase figura 6), a través de los diferentes roles que desempeiia.
Estas pautas las elabora cuando ejerce tanto su funcién de actor nacional, como su funcién de garante
de ‘las reglas del juego social”, cuando se hace recurso e intermediario de todas las fuerzas de la
sociedad.
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Figura 6
Asociaciones
organizadas
Estado en torno a

propositos
instituidos

apitalizacioy
y

empresas

omerciales

Ciudadanas
y politicas

SOCIEDAD
CIVIL

Agregacion y
promocién-defensa
de intereses
particulares

Servicios
sociales
comunales

4
‘Self-Help”,

desarrollo

omunitarig

Colectividad

Asi, conforme a la naturaleza de esta relacion, los propdsitos del polo asociativo pueden variar:

1) Aquellas asociaciones que tienen roles politicos y ciudadanos, como los partidos politicos, los
sindicatos, los grupos electorales, los grupos de presion. También encontramos en esta categoria ciertas
organizaciones no gubernamentales que tienen propdsitos politicos expresos, y buscan tener cierta
injerencia en la politica estatal. Tal es el ejemplo de las ODS dedicadas a la defensa de los Derechos
Humanos. Aqui también se encuentran las cimaras de empresarios y los gremios cuando tratan de

presionar en torno a las politicas gubernamentales.

2) Aquellas asociaciones que tienen roles de capitalizacion y roles comerciales. En estas asociaciones
encontramos tanto las cooperativas como las empresas comerciales cuya actividad genera tanto utilidad

social como beneficio econémico a sus miembros (tanto duefios como trabajadores).

3) Aquellas Asociaciones que tienen roles de desarrollo a nivel comunitario, es decir, aquellas cuyos
propdsitos estdn inspirados en la creacion de espacios sociales de auto-ayuda o ‘self -help”en las

comunidades.
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4) Aquellas que prestan servicios sociales y comunales, y que pretenden dar ciertos servicios de salud o

de asesoria en el plano de la organizacién comunitaria.

5) Aquellas asociaciones que agregan, promocionan y defienden intereses particulares. Aqui
encontramos las Cadmaras y los Sindicatos, los gremios profesionales y los consejos de organizaciones,

tales como las universidades.

Vale decir que los tipos de propdsitos que presentamos en la figura 6 no se expresan de forma pura en
cada una de las organizaciones del polo asociativo. Estos tipos no son mas que un recurso tedrico para

comprender como se organizan los propodsitos dentro del mundo asociativo.

En este sentido, queremos precisar nuestra concepcion de la Sociedad Civil a través de las siguientes

caracteristicas:

.- Es un campo social de relaciones, con ello queremos decir que no se trata de uno o varios actores
en especifico, sino de un espacio en donde cristalizan formas de relaciones entre actores. Es decir,
para nosotros la Sociedad Civil como campo de relaciones no puede ser identificado a uno o varios
actores, sino a las relaciones que el actor genera a partir de su actividad. Si la Sociedad Civil es un
campo de relaciones, entonces ella no es asimilable a un actor social exclusivamente, por ejemplo a un

Partido Politico o a ciertas instituciones, sino a tipos de relaciones con determinadas caracteristicas.

-. Es un campo plural de relaciones, y no un campo social restringido a un tipo de relaciones. En otras
palabras, en la Sociedad Civil no solo se establecen relaciones de tipo clientelista (tal como lo hicieron
por mucho tiempo y en un momento histdrico los partidos politicos en Venezuela), ni solo formas de
relaciones que se orientan a la reivindicacion de intereses (tal como se puede pensar de los sindicatos en
las sociedades industrializadas); en la Sociedad Civil se establecen también relaciones de cooperacién
y/o competencia en determinados fines (el ejemplo mads clésico es el de las Organizaciones Intermedias

de Desarrollo Social) o de conflicto entre actores determinados.

.- Es un campo multidireccional de comunicaciones entre el Estado y el mundo de los intereses
organizados. En muchas oportunidades se escucha la idea de la ‘participacion de la Sociedad Civil”
frente a las politicas sociales, o de la “‘Sociedad Civil” como conjunto de actores no tradicionales,
siempre en oposicion a los partidos politicos y a los sindicatos. Este legitimo empefio que tienen ciertos
actores emergentes de la sociedad venezolana en colocar la Sociedad Civil sobre sus hombros, puede
que no nos permita observar lo que fundamenta realmente a la Sociedad Civil, es decir las relaciones
sociales. Para evitar este error conceptual, utilizaremos lo que hemos llamado el ‘Simil de los cables”.
Comprendamos entonces que entre el Estado y el mundo de intereses organizados han existido desde
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siempre ‘cables de comunicacidn” establecidos histéricamente por ciertos actores especificos. El

ejemplo cldsico de un actor dentro del campo de relaciones Sociedad Civil es el de los partidos
politicos en Venezuela. En efecto, los cables de comunicacidn entre el polo de las asociaciones y el
Estado en Venezuela estuvieron histéoricamente agrupados por la organizacion partidista. Esto
efectivamente contribuy6 en la construccion de la Sociedad Civil moderna venezolana, tal como lo
explicamos al principio del capitulo 3.

.- Esuna encubadora de nuevos tipos de cables de comunicaciéon: Sin embargo, pareciera que en
el proceso de cambio dentro de la Sociedad Civil en Venezuela se estdn tendiendo otros tipos de
‘cables de comunicacién”en el campo relacional, estableciendo nuevas formas de comunicacién entre
el Estado y el resto de la sociedad. Es decir, que ciertos actores en emergencia parecieran portar tipos de
relaciones diferentes, lanzando desde el mundo de los intereses organizados nuevos ‘tipos de cables”
hacia el Estado, que a su vez complejizan el mundo de relaciones sociales. Esos cables en este
momento se estdn agrupando de forma diferente, desde otros intereses, que no son necesariamente los
mismos que se establecieron en la época de la modernizacion politica en la que los partidos politicos

tuvieron rol tan relevante.
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4.4 La tipologia de las acciones que estructuran la vida social y la clasificacion de las asociaciones

estudiadas seran los puntos finales de nuestro cuarto capitulo.

Veamos en primer lugar la tipologia de las acciones que estructuran la vida social. Las acciones reales -
y no las intenciones o los contenidos ideoldgicos- de los diversos actores que intervienen en la vida
nacional, pueden ser tipificadas tomando en cuenta los criterios principales que sirvieron en los
capitulos anteriores para delinear la dindmica social en torno a las asociaciones entrevistadas, tomando
como punto de partida la delimitacion del lugar social que ocupan. Por tanto, desde esta perspectiva,
para la tipologia son fundamentales dos grandes dimensiones: la localizacion social de dichos actores
en los polos de la vida social y las relaciones que, desde alli, establecen en virtud de determinados
intereses.
La combinacién de estas dos dimensiones produce la tipologia. Asi se distinguen los tres polos de la
vida social (Estado, Colectividad y Asociaciones) y sus campos de relaciones. Desde cada uno de ellos,
se pueden generar o utilizar dos clases de relaciones sociales. Un actor desde el polo de la colectividad
puede actuar dentro de la relacién de ciudadania, eso es ante el Estado; también en la conformacién del
tejido social, eso es, hacia el sector asociativo. Si los actores son del polo Asociativo producen o
utilizan relaciones ya sea de ciudadania o de sociedad o fortalecen el propio sector asociativo.
Finalmente, el Estado origina o usa vinculos orientados hacia la sociedad civil o hacia la ciudadanfa.
El segundo eje de la tipologia recoge la naturaleza de los intereses que estdn en juego en las acciones.
Algunos actores pueden dedicarse a la promocidn, canalizacién o defensa de intereses particulares.
Otros, pueden fomentar o preservar intereses generales -el beneficio del colectivo en su conjunto. En
ambos casos, las acciones pueden estar signadas por una vision sectorial, es decir, responder a
problemas especificos- o pueden estar supeditadas a preocupaciones mds globales -por ejemplo, el
hombre o la sociedad como un todo.
Al cruzar estos dos grandes ejes se obtienen 28 tipos de accidn; véase el cuadro con la tipologia de la
accion de los sectores sociales. Es mucho, pero permite visualizar la complejidad y el alcance de las
acciones. La tipologia puede simplificarse, al considerar s6lo dos o tres (sub)dimensiones a la vez. De
hecho, en lo que respecta las asociaciones, los campos pertinentes son: tejido social y sociedad civil. El
interés puede verse tan s6lo como particular o general; y su alcance, tan s6lo como sectorial o global.
Pero puede desdoblarse también el cuadro, considerando esta vez una dimensién adicional, como seria
el grado o marco de creatividad de las acciones, tratdndose, bien de fomentar o promover el interés o el
vinculo, bien, de defenderlo, utilizarlo o adaptarse a él. En resumen, las dimensiones previstas son:

- campo: tejido social (5-12; 13-16), sociedad civil (13-16; 17-24)

- interés: particular (la parte izquierda de los niimeros del cuadro), general (la parte derecha de los

numeros del cuadro)

- alcance: sectorial (las columnas debajo de 1 y de 4); global (las columnas debajo de 2 y de 3)

- creatividad: promocidn, adaptacion (esta dltima dimension no estd numerada en el cuadro).
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Tipologia de la accién de los sectores sociales

Vinculo Fomento/ defensa de interés
Iniciativa y campo de Particular General
Origen | Destino la relacién Sectorial | Global Global | Sectorial
Colec- Estado Ciudadania 1 2 3 4
tividad Asociaciones Tejido 5 6 7 8
Aso- Colectividad social 9 10 11 12
cia- Asociaciones 13 14 15 16
ciones Estado I i 17 18 19 20
Asociaciones | Civil 21 22 23 24
Estado
Colectividad Ciudadania 25 26 27 28

1. Utilizar, reivindicar
servicios del Estado

2. Votar por quien
representa mi interés
particular

3. Practicar la
desobediencia civil

4. Marchar en reclamo de
seguridad publica; recoger
firmas para un proyecto de
ley

5. Asociarse en
cooperativa de consumo o
produccién; montar un
sindicato de empresa

6. Crearse una asociacion
de vecinos; de inmigrantes

7. Crear, vivir en comunas

8. Formarse un grupo
ambientalista

9. Incrementar la red
comercial de una empresa

10. Asociarse en junta
pro-fomento de desarrollo
comunal

11. Asociarse en grupo
militante por una sociedad
mejor

12. Montar un servicio de
atencién a los
discapacitados

13. Organizarse
asociaciones para
facilitarse a si mismas
determinado servicio
comun

14. Federarse asociaciones
para defender sus intereses
comunes ante otras
instancias

15. Propiciar y organizar
el debate inter-
institucional; el

fortalecimiento asociativo.

Estudiar la sociedad civil
y el tejido social

16. Montar un servicio de
asesoria especifica a
asociaciones

17. Agruparse en cdmaras

18. Organizar el cabildeo
de una organizacién

19. Asociarse para la
defensa de los derechos
civicos o humanos

20. Asociarse una minoria,
o en nombre de ella, para
promover sus derechos

21. Promover comisiones
mixtas para concertar
politicas publicas

22. Organizar y mantener
el registro de las
cooperativas y de los

23. Legislar sobre las
asociaciones

24. Promover una politica
contratando asociaciones
para su ejecuciéon

especificas sindicatos para efectos
legales
25. Prestar servicios 26. Defender al 27. Organizar el sistema 28. Requerir de la

especificos: hospitales,
por ejemplo

consumidor por medio de
inspecciones

electoral, las estadisticas
nacionales

poblacion, el servicio
militar
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Clasificacion de las asociaciones

Distinta de una tipologia, nuestra clasificacién enfoca, no los conceptos, sino las similitudes que existen
entre las asociaciones concretas. Naturalmente, los aspectos o criterios bajo los cuales pueden agruparse
las asociaciones son muchos. Aqui, no las agrupamos por tamaiio o localizacién geogréfica, sino por la
orientacion o la finalidad concreta de sus actividades, asi como por el nivel organizacional que
ocupan en el tejido social. Allf encontraremos desde las asociaciones de individuos para la auto-ayuda
(como Alcohdlicos Anénimos), hasta las asociaciones de defensa de un interés ptblico general (como

las asociaciones de Derechos Humanos).

Es por ello que hemos hecho una divisién general de las asociaciones segun la orientacién que toman
sus actividades. Por un lado, aquellas que promueven intereses particulares, y por otro lado aquellas

asociaciones que promueven el interés piblico.

Entendemos que una asociacién que se reuna en torno a un interés particular no pretende afectar
expresamente la composicidn publica de las relaciones sociales, ya que circunscribe su accion a
resolver el problema preciso que se ha propuesto. Un ejemplo de una asociacion en torno a un interés
particular es aquella que tiene que ver con la remuneracion de los trabajadores: para ello éstos se reunen
en sindicatos, uniendo sus voluntades particulares para lograr mejoras en sus ingresos. Muy a pesar de
que este interés por mejorar se generalice en toda la poblacidn, pasando a otros niveles de accidn tales
como las confederaciones de trabajadores, no se tratard de un interés ptiblico, sino de un interés

particular generalizado en toda la poblacion afectada por el bajo ingreso salarial.

Por otra parte, una asociacion en base a un interés publico tiene connotaciones diferentes a una asociada
en base a un interés particular. En principio, aquella pretende afectar elementos que conciernen a la
globalidad de la sociedad. Continuando con el ejemplo anterior de la remuneracidn de los trabajadores,
este interés se hace ptiblico en la medida en que una asociacidn se plantea como problema la
distribucién global del ingreso de toda la sociedad. Para ello tiene que tocar el problema de la equidad,
de la justicia, afectando con sus acciones no solo el interés de los empresarios, sino el de los

trabajadores mismos. Un interés publico se ubica siempre por encima del interés particular de las partes
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interesadas en determinado problema. Organizaciones ilustrativas de este tipo de interés son igualmente

aquellas que se dedican a la defensa y a la promocién de los Derechos Humanos. En efecto, estas
asociaciones nos recuerdan que los Derechos Humanos no son reivindicaciones de un determinado
sector de la poblacién de una sociedad, sino de todos los miembros de la sociedad en general. Por lo
general, en este tipo de interés se involucra el Estado, aunque, tal como lo veremos en la clasificacion,

no siempre es asi.

Esta division es pertinente sobre todo si queremos resaltar el contenido democrético de la accién de las
asociaciones. En efecto, una sociedad democrética no solo privilegia la promocién de intereses
particulares (individuales o generales), sino la promocion de intereses que conciernen a la sociedad en

su globalidad. En otras palabras, se trata de intereses que estdn por encima de los intereses particulares.

La clasificacion que presentamos a continuacion se fundament6 en la base de datos sobre
Organizaciones de Venezuela desarrollada por el Centro de Investigaciones en
Ciencias Sociales (CISOR) en 1997. Esa base de datos utilizé como fuente el listado
de organizaciones suministradas por SOCSAL, la base de datos sobre
Organizaciones que prestan servicios sociales en Venezuela, elaborada por
CISOR para el Banco Mundial en 1992, y las versiones 1988 y 1989 de las bases de
datos Servicios Sociales y Comunales del sector publico y privado no
lucrativo. Vale decir que la presente clasificacion excluye a las organizaciones

estatales.
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A) Promueve
intereses
particulares

B) Promueve
el interés publico
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Clasificacion de las asociaciones

1) De base:
asociando personas

2) Representacion de
intereses; apoyo,
fomento e
intermediacion.

1) De fomento y
defensa de interés
publico

2) Creacion de
bienes de interés
publico

3) De servicios

4) Federacion de
Asociaciones de
interés publico

a. Compartiendo valores y gustos; ayudandose
mutuamente.
Ejem. asociaciones recreativas, clubes.

a. Individual A . . )
b. Defendiendo intereses particulares que estan

agregados. Ejem. asociaciones comunitarias,
sindicatos, gremios.

a. Compitiendo por la clientela. Ejem empresa grande
y mediana.

b. Productiva
b. Cooperando, procurando el sustento

Ejem. Microempresas, Cooperativas.

a. Federaciones representativas y defensoras de intereses particulares
agregados. Ejem. federaciones de gremios, federaciones de sindicatos y
federaciones de camaras de comercio y produccidén.

b. Asociaciones dedicadas a la intermediacién, fomento, apoyo, servicio,
mejoramiento y/o fortalecimiento de las asociaciones de base.
Ejem. Centrales de servicios a las cooperativas de base.

a. Particulares Ejem: asociaciones para la proteccion y defensa de los
Derechos del Nifio y la Mujer

b. Generales: Ejem: asociaciones para la proteccion y defensa del ambiente,
de los Derechos Humanos. Asociaciones para el Desarrollo Regional, Partidos
Politicos, Promocién del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.

a. Incrementan el conocimiento en determinadas dreas. Ejem: Institutos de
Investigaciones cientificas; Universidades; centros de estudios sobre
actividades especificas.

a. Puablicos, tales como Educacién, Salud, Acueducto, Vialidad

b. Filantrépicas: Ayuda y asistencia a los excluidos, preocupadas por la
igualdad de oportunidades. Orientadas a pobres, enfermos, discapacitados,
ancianos, indigenas, etc.

a. Representativas y defensoras de intereses ptblicos agregados.
Ejemplo: Federacién de Asociaciones de Investigacién Social.
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Veamos algunos casos concretos tomados de nuestra base de datos:

A. Asociaciones que promueven el interés particular

Organizaciones deportivas y de recreacion

Clase Actividad
la.a) De base, Clubes de recreacion, Asociaciones
individuales, deportivas de base.

compartiendo gustos. Ejemplos: Club de natacién mineros de

Guayana. Club Santa Paula.

2a) Federadas, Federaciones Regionales y Nacionales
representando intereses :deportivas o recreacionales.

de asociaciones . .
Ejemplo:Federacion Venezolana de

Levantamiento de Pesas.

2b) Apoyo, fomento e Institutos para el fomento, apoyo,
intermediacion. financiamiento, servicio o mejoramiento del
deporte.

Ejemplo: Corporacioén del deporte menor
Criollitos de Venezuela.

Organizaciones comunitarias de Venezuela

Clase Actividad
la.b) De base, Asociaciones de Vecinos y Organizaciones
defendiendo intereses Comunitarias.

particulares agregados. Ejemplos: Asociacion de Vecinos de

Montalban 3, Centro Comunal de Catia.

2a) Federadas, Federaciones y Uniones Nacionales y
representando intereses |regionales de Asociaciones de Vecinos y
de asociaciones organizaciones Comunitarias.

Ejemplo: Facur.

2b) Apoyo, fomento e Organizaciones de fomento, apoyo a las
intermediacion. asociaciones de vecinos, a la organizacién y a
la participacién comunitaria.

Ejemplos: Escuela de Vecinos de Venezuela,
CESAP, SOCSAL.




Organizaciones de arte y cultura en Venezuela

Clase

Actividad

gustos y valores

la.a) Individual, compartiendo

Organizaciones de arte, Ateneos, Casas de la
Cultura y otras.

Ejemplo: Ateneo de Caracas.

2a) Federaciones
representativas y defensoras
del interés agregado.

Federaciones de Asociaciones de Arte y
Cultura.

Ejemplo: FEDEATENEOS.

2b) Apoyo, fomento e
intermediacion.

Instituciones para el fomento, apoyo,
financiamiento, servicios o mejoramiento de
organizaciones de arte.

Ejemplo: Fundacién Promocién Cultural de
Venezuela.

Organizaciones en torno a la economia a pequefa escala

Clase

Actividad

1b.b) De base,
productiva, procurando
el sustento

Diversos tipos de cooperativas,
microempresas, artesanos, asociaciones
locales de productores y vendedores.

Ejemplos: Asociacion Cooperativa Mixta del
Tachira. Asociacién de Vendedores
Informales. Asociacion de productores de
Cacao de Yeijkuana.

2a) Federadas,
representando intereses
de asociaciones.

Federaciones Regionales y Nacionales de
Cooperativas, de Microempresas, de
Pequenos Productores.

Ejemplos: Central Cooperativa del Tachira;
Federacion de Cooperativas de Servicios
Muiltiples.; Confederacién de Cooperativas de
Venezuela. Camara Nacional de Artesanos.
Movimiento Nacional Campesino
Autogestionario.

2b) Apoyo, fomento e
intermediacion.

Instituciones para el fomento, apoyo,
financiamiento, servicios o mejoramiento de
cooperativas, microempresas, pequenos
productores.

Ejemplos: Nucleo de promocién Local El
Rincon. Asociacién para el Trabajo
Alternativo.

53

53



Organizaciones empresariales en Venezuela

Clase

Actividad

1b.a) De base productiva
compitiendo por la
clientela.

Empresas privadas orientadas a la produccion
de bienes y servicios.

Ejemplos: Sivensa; INDULAC, Hotel Paramo la
Culata; Bertoni & Lucino, Consultores.

2a) Federadas,
representando intereses
de asociaciones.

Federaciones empresariales locales,
regionales o nacionales de Venezuela.

Ejemplos: Camara venezolana de empresas
consultoras; Bloque de Prensa Venezolano;
Federacion de camaras de empresas turisticas
venezolanas; FEDECAMARAS.

2b) Apoyo, fomento e
intermediacion.

Instituciones dedicadas al fomento, apoyo,
servicio, financiamiento o mejoramiento de las
empresas privadas en Venezuela.

Ejemplo: Fondo para el Desarrollo de las
Oleaginosas (FUNDESOL).

Organizaciones orientadas a preservar la identidad cultural

Clase

Actividad

la.a) De base,
compartiendo valores,
origen.

Asociaciones de extranjeros.

Ejemplo: Hermandad Gallega.

la.b) De base,
defendiendo intereses
particulares agregados.

Asociaciones de Indigenas.

Ejemplo: Red de mujeres Waytuu del Estado
Zulia.
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Organizaciones de auto-ayuda, género, condicién fisica.

Clase Actividad
la.a) De base, Asociaciones de condicion fisica, Asociaciones
compartiendo valores, de ex-adictos a drogas.

ayuda mutua. Ejemplos: Asociacion Nacional de Ciegos de

Venezuela, Alcohélicos Anénimos, Narcéticos
Anonimos.

la.b) De base, Asociaciones de género, edad, condicién fisica.

defendiendo intereses Ejemplo: Asociacion Venezolana de Mujeres.

particulares.
Organizaciones Laborales
Clase Actividad

la.b) De base, Organizaciones sindicales y gremiales que

defendiendo y reunen y defienden el interés laboral.

pg?_?:ﬁg;io intereses Ejemplos: Sindicato Unién Obrera del Puerto

p ) de la Guaira. Sindicato de Trabajadores
Municipales de la Ensenanza del Dtto.
Federal. Colegio de Licenciados en
Administracion del Estado Miranda.
Asociacion de Profesores Universitarios de la
UCV (APUCV).

2a) Federadas, o Organizaciones que agrupan sindicatos y

Confederadas, asociaciones gremiales.

representando intereses

o Ejemplos: Federacion de Trabajadores del
de asociaciones.

Tachira. Confederacion de Trabajadores de
Venezuela (CTV). Federacion de las
Asociaciones de Profesores Universitarios
(FAPUV). Federacion Médica Venezolana.

2b) Apoyo, fomento, Instituciones dedicadas al estudio de las
servicio y mejoramiento. ;relaciones laborales.

Ejemplo: Instituto de Altos Estudios
Sindicales (INAESIN).

Organizaciones de Habitabilidad y Vivienda

Clase Actividad
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la.b) De base, Organizaciones comunitarias de viviendas.
defend1§ndo y Ejemplos: Asociacion Civil Vivienda Ahora.
promoviendo intereses A . .

. Asociacion Civil Vecinos y Amigos.
particulares.

2b) Apoyo, fomento,

servicio y mejoramiento.

Organizaciones de Fomento general del
mejoramiento de la habitabilidad.

Ejemplos: Fundacion Banca Hipotecaria.
Fundacion de la Vivienda Popular. Fundacion
“Una Vivienda para cada Familia”.
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B. Asociaciones que promueven el interés publico

Organizaciones de ambiente

Clase

Actividad

1b) De fomento y defensa de
un interés publico general.

Organizaciones orientadas a la defensa y
proteccion del medio ambiente.

Ejemplos: PROVITA. BIOMA.

Organizaciones de Género, Edad, Condicién Fisica, Condicion Etnica

Clase

Actividad

la) De defensa del
interés publico
particular.

Organizaciones promotoras de Derechos del
Nifo, la Mujer, las Etnias, etc.

Ejemplos: Parlamento Piaroa. Fundacion para
la prevencion de la violencia doméstica hacia
la mujer.

2a) Creacion de bienes
de interés publico

Centros e institutos de investigacion del Nifo,
del Joven, la Familia y la condicién étnica y
fisica.

Ejemplo: Centro de Investigacion Social,
Formacion y Estudios de la Mujer (CISFEM).

3a) De servicios publicos
especificos como
educacion, salud, etc.

Instituciones dedicadas a prestar servicios
para la insercion social de jévenes, mujeres,
ninos, discapacitados e indigenas.

Ejemplos: Instituto Venezolano de la Audicion
y Lenguaje (IVAL); Fundamujer.

3b) De servicios
filantrépicos benéficos,
en ayuda a los
discapacitados, pobres,
enfermos, ancianos,
indigenas.

Organizaciones con programas especificos
para la asistencia y ayuda a los
discapacitados, el nifo, el joven, la mujer, los
indigenas.

Ejemplos: Banco de Sillas de Rueda.
Sociedad Amigos de los Ciegos.

4a) Federaciones de
Asociaciones de interés
publico.

Federaciones nacionales de genero, edad,
condicion fisica, condicién étnica.

Ejemplos: CONGANI. FIPAN.

Organizaciones de Derechos Humanos
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Clase

Actividad

1b) De fomento y defensa
de un interés publico
general.

Organizaciones de derechos humanos,
atencion a presos.

Ejemplo: PROVEA.

4a) Federacion de
Asociaciones de interés
publico.

Red de Organizaciones de Derechos Humanos.

Ejemplo: Foro permanente por los Derechos
Humanos.

Organizaciones de Desarrollo socio-econémico

Clase

Actividad

1b) De fomento y defensa
de un interés publico
general.

Organizaciones dedicadas a la promocién del
desarrollo socio-econémico de una region.

Ejemplo: Fundacion para el Desarrollo del
Estado Yaracuy. Fundacién para el Desarrollo
de la Region Centro-Occidental (FUDECO)

Organizaciones Cientificas

Clase

Actividad

1b) De fomento y apoyo
de interés publico.

Instituciones de apoyo, financiamiento a
organizaciones cientificas.

Ejemplo: Asociaciéon venezolana para el
Avance de la Ciencia. (ASOVAC).

2a) Creacion de bienes de
interés publico, incrementando
el conocimiento sobre
determinada actividad o drea
del conocimiento.

Instituciones de investigacion en areas tales
como: cultura, ciencias sociales, ciencias
economicas, ciencias médicas, ciencias
basicas, etc.

Ejemplos: Centro de Estudios
Latinoamericanos Rémulo Gallegos (CELARG).
Laboratorio de Ciencias Sociales (LACSO).
Instituto de Estudios Politicos-UCV. Sociedad
Venezolana de Cirugia de la Mano.

Organizaciones Politicas

Clase

Actividad
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1b) De fomento y defensa
de intereses publicos
generales.

Organizaciones politicas basadas en una
ideologia determinada, orientadas a la toma
del poder gubernamental para llevar a cabo
un proyecto determinado.

Ejemplo: Partido Accion Democratica.

2a) Creacion de bienes
de interés publico.

Instituciones dedicadas al fomento del
estudio politico.

Ejemplos: Fundacion Pensamiento y Accion.
Fundacion Romulo Betancourt. Instituto de
Estudios y Formacion Democratica
(INEFORDE).

Organizaciones benéficas filantrépicas

Clase

Actividad

3a) De servicios publicos

Asociaciones benéficas que prestan servicios
tales como Salud, Educacion.

Ejemplo: Asociacion Apostélica de Damas
Salesianas.

3b) De servicios
filantréopicos

Asociaciones benéficas. Fundaciones
empresariales o perpetuando la memoria de
alguien que hacen donativos con fines no
especificos.

Ejemplo: Club de Leones. Dividendo
Voluntario para la Comunidad. Fundacion
SIVENSA.
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Organizaciones de Salud

Clase

Actividad

1b) De fomento y apoyo
de interés publico
general.

Organizaciones sobre droga, alcoholismo,
adicciones en general.

Ejemplo: Fundacion Venezolana Libre de
Drogas, Hogares CREA.

3a) De servicios publicos.

Centros de atencién primaria, grupos
asociativos, salud comunitaria, medicaturas,
unidades sanitarias, dispensarios,
organizaciones de atencion y apoyo a
pacientes de enfermedades especiales.

Ejemplo: Centro Comunitario Nutricional
Cerritos Blancos.
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ANEXO

Entrevistas completas

Entrevista A: Fundadora de una de las primeras organizaciones creadas en el pais especializada en la
formacién y organizacién de mujeres.

Entrevista B: Fundador de una asociacion civil dedicada a estimular y fortalecer las capacidades de las
comunidades para que solucionen problemas ambientales, territoriales y geoculturales.

Entrevista C: Miembro de una organizacion dedicada a la promocién y desarrollo de grupos populares
de comunicacion alternativa.

Entrevista D: Fundadora de una organizacion creada hace siete afos, con el propésito de contribuir a la
gestién de grupos comunitarios, mediante la informacién y la formacién.

Entrevista E: Miembro de una de las organizaciones de desarrollo mds conocidas en el pais. Ha
desempefiado también cargos en la Administracién Publica.

Entrevista F: Miembro activo de una organizacioén de Derechos Humanos creada hace doce afios.

Entrevista G: Miembro y empleado de una organizaciéon comunitaria dedicada a la formacién
profesional de jévenes desempleados.

Entrevista H: Presidenta fundadora de una organizacién dedicada a la atencién de menores
transgresores.

Entrevista I: Trabajadora social, miembro de una fundacién orientada a la promocién del desarrollo
social,.

Entrevista J: Hermana perteneciente a una orden religiosa, encargada de una organizacién que desde
hace 60 anos atiende a madres solteras.

Entrevista K: Sociélogo, Presidente fundador de una Organizacién de Desarrollo Social Intermedia,
dedicada a ser el enlace entre Agencias Internacionales y organizaciones de base. Fundada hace 8 afios.

Entrevista L: Directora del Departamento de Investigacién y Enlace Institucional de una Fundacién
dedicada a las Bellas Artes.

Entrevista M: Director de una Organizacion Juvenil Internacional de inspiracién religiosa dedicada a
la educacién para la accién y la transformacién de la comunidad. Ademds se encarga de la insercion
profesional de jovenes desempleados.

Entrevista N: Funcionario de un organismo multilateral, dedicado al fomento de las relaciones entre
Estado y Sociedad civil, para el Desarrollo Social.

Entrevista N: Grupo ambientalista y ecolégico fundado en 1987, dedicado a brindar apoyo técnico a
las comunidades en sus problemas ambientales, territoriales y geo-culturales.

Entrevista O: Investigadora de una prestigiosa universidad venezolana con numerosas publicaciones
en el d&rea de movimientos ambientalistas, ONGs y Sociedad Civil.
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Entrevista P: Sacerdote dedicado al trabajo de base en un Barrio del este caraquefio desde los afios 70.
Desde 1987 es coordinador de la Escuela de Formacion Popular de dicho Barrio.

Entrevista Q: Coordinador Nacional de una Asociacion Civil dedicada al fomento del deporte infantil
y juvenil.

Entrevista R: Ingeniero coordinador general de una Asociacién Civil dedicada a la educacion sexual y
a la planificacién familiar. También cuentan con programas de atencién a la mujer embarazada y a
nifios con dafios cerebrales.

Entrevista S: Coordinador de Operaciones de una Asociacién Internacional dedicada al fomento de la
solidaridad y la integracién comunitaria a través de la educacién no formal. Esta asociacién se propone
complementar la formacién de la escuela, la familia y la iglesia.

Entrevista T: Presidente fundadora de una organizacién dedicada al apoyo de iniciativas locales y
zonales.

Entrevista U: Coordinadora de una red de ONGs dedicadas a la atencién de la infancia.

Entrevistas parciales

Entrevista 1: Asociacién Civil Empresarial dedicada al apoyo comunitario a través de la construccion
de escuelas rurales.

Entrevista 2: Fundacion Internacional dedicada a difundir la lengua y la cultura alemana.
Entrevista 3: Asociacion civil dedicada a la educacién formal de personas de escasos recursos.
Entrevista 4: Asociacion civil dedicada a la promocién y defensa del interés de los homosexuales.
Entrevista 5: Asociacion civil dedicada a la proteccion de prostitutas.

Entrevista 6: Fundacién empresarial dedicada a la promocion y difusién de la cultura y la musica
popular.

Entrevista 7: Asociacion civil dedicada a la asistencia de personas alcohdlicas.
Entrevista 8: Fundacion privada dedicada a la defensa de los recursos naturales.

Entrevista 9: Defensa comunitaria y personal del hampa y la violencia urbana a través del
entrenamiento en el uso de armas de fuego y artes marciales

Entrevista 10: Asociacion civil dedicada al fomento del estudio y observacién de aves en lugares
silvestres.

Entrevista 11: Asociacion civil dedicada al fomento de las relaciones interculturales entre la sociedad
estadounidense y la sociedad venezolana.

Entrevista 12: Asociacion civil dedicada a la promocién de las relaciones comerciales entre Japon y
Venezuela.

Entrevista 13: Federacion de asociaciones civiles, dedicada a la promocién, difusién y defensa de los
intereses empresariales en Venezuela.

Entrevista 14: Partido politico que cuenta con una gran cantidad de militantes en todo el pais.

Entrevista 15: Fundacién cultural dedicada a la promocién y difusiéon de los valores culturales
nacionales e internacionales.

Entrevista 16: Asociacion civil dedicada al trabajo de base en una comunidad urbana de Maracaibo.
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Entrevista 17: Fundacién dedicada a la educacion musical académica y a la promocién de valores
musicales nacionales e internacionales.

Entrevista 18: Instituto de educacion superior dedicado a la formacién de profesionales especialista en
terapia del lenguaje. A su vez se dedica a la educacién de nifios con problemas de audicién y del
lenguaje.

Entrevista 19: Instituto dedicado a la atencion de nifios con problemas de aprendizaje.

Entrevista 20: Asociacion civil que retine a los jévenes discapacitados con inclinaciones hacia las artes
plasticas.

Entrevista 21: Fundacion privada dedicada a ayudar al trabajador lesionado por efecto de su tarea en la
empresa.

Entrevista 22: Asociacion civil dedicada a la investigacion, diagndstico, prevencién y atencién de
enfermedades cancerigenas.

Entrevista 23: Asociacion civil dedicada a la defensa de derechos de los ciegos.
Entrevista 24: Asociacion civil catdlica dedicada a la atencidn de jévenes sordos.
Entrevista 25: Asociacion civil dedicada a la defensa y proteccion de los animales.

Entrevista 26: Asociacion civil dedicada a la promocién de valores concernientes a la economia y
planificacién familiar.

Entrevista 27: Asociacion civil dedicada a la promocién de técnicas para la planificacién familiar.
Entrevista 28: Asociacion civil dedicada a la defensa y promocién de los intereses femeninos.
Entrevista 29: Asociacion civil dedicada a la promocion y educacion deportiva de los nifios y jovenes.

Entrevista 30: Asociacion civil dedicada a la promocién del desarrollo social con sucursales en todo el
pais.

Entrevista 31: Asociacion de Vecinos de un barrio caraquefio.
Entrevista 32: Asociacion civil dedicada a la defensa pacifica de la violencia caraquefia.
Entrevista 33: Fundacion dedicada a la proteccion de los nifios de la calle.

Entrevista 34: Asociacion civil dedicada a la vigilancia de los procesos electorales y promueven una
reformulacion del sistema electoral.

Entrevista 35 Asociacion civil dedicada a la defensa y promocién de la identidad de una etnia indigena
del occidente venezolano.
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